Dos Santos, S.A.

Dynamics nos ha permitido cumplir uno de
nuestros objetivos basicos, la continua
aplicaciéon de mejoras en nuestros
procesos de gestion y produccion, pilares
esenciales para conseguir mantener el éxito
alcanzado en estos 80 aros de experiencia.
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Introduccion

Dos Santos S.A., empresa tabaquera canaria, fabrica 'y
comercializa sus labores a nivel internacional desde su
central en la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria.

Desde su fundacion en el afio 1922, Dos Santos conserva
su condicion de empresa familiar y basa su fortaleza en la
tradicién y la experiencia de los miembros de su
organizacion.

Sus excelentes marcas son fruto del saber hacer del grupo
y del empeno en superar las expectativas de los clientes
cuidando al maximo la calidad de sus productos.

Por otro lado, considera pilar basico de su éxito, la
adaptacion a las nuevas tecnologias, siendo uno de sus
objetivos basicos la continua aplicacion de mejoras en su
gestion y procesos productivos.

Necesidades

Para la gestion del negocio la entidad utiliza, en algunos
procesos, software de distintos fabricantes por lo que la
integracion entre ellos no existe y en otras ocasiones
simplemente no dispone de software para la gestion y
control de los mismos.

Hasta la implantacion de Microsoft Dynamics NAV, DOS
SANTOS utilizaba para la gestién del negocio software de
Noray, pero dicho programa no era capaz de controlar, por
ejemplo, los procesos de fabricacion de la empresa.

Los objetivos de negocio de DOS SANTOS son, por un
lado, implementar soluciones tecnolégicamente
avanzadas en todos sus procesos de negocio dentro del
Alcance del Proyecto y, por otro lado, disponer de una
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integracion total de la informacion resultante de estos
procesos de negocio en tiempo real.

También se encuentra entre sus objetivos poner en
marcha nuevos procesos de negocio e integrar en sus
sistemas de informacién el control de la fabricacion de sus
productos.

El objetivo del proyecto es la implantacion de Microsoft
Dynamics NAV como solucién adaptable de gestién
empresarial donde se integren todos los procesos de
negocio definidos en el Alcance del Proyecto,
relacionandose directamente los objetivos de negocio
antes citados con los objetivos del presente proyecto.

Solucioén

Implantacion de Microsoft Dynamics NAV

Beneficios

La implantacién de Microsoft Dynamics NAV y la dilatada
experiencia de NORAY en la implantacion de soluciones
de negocio ha satisfecho plenamente la consecucion de
los objetivos del negocio de DOS SANTOS, S.A. los
cuales se traducen en:

e Implantacion de una solucién tecnolégicamente
avanzada y probada, fabricada por Microsoft, lider
mundial en software de escritorio y de gestion,
protegiéndose asi la inversioén a realizar al implantar un
producto escalable donde el crecimiento del negocio no
sera limite para el crecimiento de la solucion de
negocio.

e Adaptabilidad de los procesos del sistema a los
procesos de negocio, personalizando y ampliando
Microsoft Dynamics NAV a fin de satisfacer sus
necesidades comerciales especificas.

e Llevar a cabo mas tareas cada dia gracias a la
completa integracion con Microsoft Office. Trabajar
facilmente con Microsoft Dynamics NAV junto con
Microsoft Office para tener acceso, analizar y compartir
informacion. La informacion que se comparte en
distintos procesos de negocio se introduce una sola vez
y se comparte en tiempo real en toda la organizacion.

e Seguridad .Supervisién de las operaciones
comerciales, evaluando el rendimiento y consiguiendo
las oportunidades adecuadas de forma mas eficaz,
extrayendo y analizando la informacién que necesite en
el momento en que la necesite. Un Unico origen de
datos garantiza la congruencia en los resultados
obtenidos.




