NORAY

Noray es una completa familia de aplicaciones
informaticas desarrolladas por Consultores Canarios de
Informatica. CCl garantiza todo el proceso relacionado con
su implantacion y mantenimiento: Instalacion y puesta en
marcha, formacion, actualizacién y asesoramiento constante.

Noray software cubre todas las necesidades de
hoteles y explotaciones extrahoteleras de cualquier tamafio.
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CONSULTORES CANARIOS DE INFORMATICA,

NORAY

SOFTWARE

SERVICIO TECNICO

Fichero de personal Creacion de hasta 999 departamentos
Asignacion de prioridades Listados definibles
Tareas periddicas de mantenimiento

CCl es la empresa de software lider en Canarias.
Desde 1979 desarrolla aplicaciones informaticas para
hoteles, asesorias y empresas del sector comercial.
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Generalidades

La aplicacién es ampliamente configurable, idonea
para hoteles y explotaciones extrahoteleras de
cualquier tamafo. El software es modular y flexible.

Hasta 999 empresas o explotaciones diferentes.
Seguridad: control de accesos mediante mapas
definidos para cada usuario.

Adaptado a la Ley de Proteccion de Datos.
Facilidad de uso: los programas son
extremadamente faciles de manejar, con
mensajes de ayuda claros y sencillos.

Manual de ayuda en linea.

Todos los informes se pueden obtener por
cualquiera de las impresoras del sistema o en
modo “vista previa”.

Integracion con Microsoft Office.

Partes de Incidencia

La aplicacion resuelve perfectamente el control de
partes de incidencias producidas en el mantenimiento
de las instalaciones de un hotel o complejo
extrahotelero.

Creacion de partes de incidencia eventuales 6
con caracter periodico.

Posibilidad de indicar prioridad a los diferentes
partes de incidencias.

Asignacién de partes por operario.

Posibilidad de creacion de hasta 999
departamentos.

Permite estructurar los tipos de incidencias por
habitaciones y estancias/zonas.

Fichero de personal

Fichero con los nombres de las personas
implicadas en el mantenimiento del complejo, asi
como las personas que crean los partes de
incidencia, con asignacion del departamento al
cual pertenecen.

Listado de personal por pantalla o por cualquier a
de las impresoras definidas.

Fichero de zonas

Zonas en las que se divide el hotel / complejo
extrahotelero para la asignacion de partes de
incidencia. Las zonas pueden ser: habitaciones,
ascensores, piscinas...

COMSATORES CAMARIOS DE NFORMATICA
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EOFTWARE

CARACTERISTICAS TECNICAS

Tipos de partes

Configuracion de tipos de incidencias, con asignacion
de departamento y persona.

Mantenimiento de equipos

Fichero con todos los equipos del hotel, con
indicacion de proveedor y fecha de compra.
Posibilidad de asignacion de tareas periddicas de
mantenimiento a los diferentes equipos creados.
Estas tareas pueden ser diarias, semanales,
mensuales, semestrales...

Informes

Relacion de partes pendientes.
Relacion de partes terminados.
Informes exportables a Excel, Word, PDF y E-mail.

Servicio Técnico en Gestion Hotelera

El programa de Servicio Técnico integrado en Noray
Gestion Hotelera permite el bloqueo de las habitaciones.
Consultas desde la aplicacién Noray Gestion Hotelera de
los partes generados en una habitacion.

Otros Programas

Gestion Hotelera. Médulos de interface centralita
telefénica, Interface Pay-Tv.

Contabilidad. La aplicacibn hotelera esta
plenamente integrada con el potente y completo
programa Noray Contabilidad.

F&B (Alimentacion y Bebidas). Noray Gestion
Comercial, incluye todas las funciones necesarias
para la gestion de compras y consumos del hotel.
Puntos de venta. Para la gestion de los puntos de
venta de restauracion (bares, restaurantes) vy
comerciales (bazar, minimercado).

Néminas. Programa de ndminas y seguridad social
de la serie Noray, permanentemente actualizado a
los cambios normativos y legales, para la gestion de
personal.

Pagos a Proveedores. Cheques, transferencias.
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