


¿Quién?

Empresa de tecnología 
hotelera Microsoft Gold 
Partner… 

¿Qué?

…cuya misión es ayudar
a los establecimientos 
hoteleros y cadenas

¿Por qué?

…a tomar el control de 
sus negocios y a mejorar 
sus resultados con la 
ayuda de la tecnología

¿Cómo?

…y un expertise basado 
en más de 40 años y 
1.500 clientes en cartera 
actualmente
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¿Qué me 
aporta elegir 

Noray?

#Tranquilidad
#Cercanía

#Crecimiento
#Innovación

#Seguridad
#Control
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VOLUNTAD DE AYUDA EN 
EL ECOSISTEMA NORAY

¿Qué me aporta elegir Noray?

#Tranquilidad
#Cercanía

Experiencia & Know-how

+ DE 40 AÑOS DE VIDA 
EMPRESARIAL

Metodología win-win

FORMACIÓN EVALUADA 
ANTES DE LA ACTIVACIÓN
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Misión & Personas

Propuesta de valor



#Crecimiento
#Innovación SIEMPRE AL DÍA DE LA 

MANO DE MICROSOFT

ADN Innovador

DIGITAL INNOVATION HUB 
POWERED BY NORAY

Reconocimientos

PYME INNOVADORA Y TOP 
20 EMPRESAS INNOTUR
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Tecnología líder

¿Qué me aporta elegir Noray? Propuesta de valor



#Seguridad
#Control MÁS DE 1.500 CLIENTES 

CONFÍAN EN NOSOTROS

Base fiable y potente

ESTRUCTURA DE NEGOCIO 
SÓLIDA Y ESCALABLE 

Producto estándar

SMARTPMS ÚNICO EN 
EVOLUCIÓN CONSTANTE

Referencias
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¿Qué me aporta elegir Noray? Propuesta de valor



#SmartPMS
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¿Qué 
diferencia a 

Noray Htl?

#Tranquilidad
#Cercanía

#Crecimiento
#Innovación

#Seguridad
#Control



#Tranquilidad
#Cercanía

#Crecimiento
#Innovación

#Seguridad
#Control

Formación evaluada preactivación

A tu lado en las urgencias 24x7

Dato único interdepartamental

Plataforma de incidencias online

Ayuda dentro del producto

Crecimiento modular 360º ilimitado

Fácil integración con +100 partners

1er PMS en Europa en AppSource

Cursos y píldoras formativas online

Digital Innovation Hub by Noray

Actualizaciones al día

PMS certificado por Microsoft

Análisis de datos con IA (CX)

Roadmap anual junto al DIH

Características WOW
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Tecnología líder Microsoft

Interfaz familiar (Microsoft Office) Visualización consolidada Informes y KPIS adaptados por rol

¿Qué diferencia a Noray Htl?



Eliges Aprendes Empiezas ¡Listo! Creces

Soluciones Formación Activación Soporte Go!

Solamente – y todo -
lo que necesitas 
para controlar tu 

negocio

También online y 
con evaluación: la 

tranquilidad de que 
todo vaya bien

Olvídate de las 
implantaciones 

eternas: pasos claros 
y seguros

No te preocupes: 
tras la activación, 
seguimos aquí a tu 

lado

Te ayudamos a 
seguir 

transformándote 
digitalmente

10¿Quieres saber más? www.noray.com

Así trabajamos contigo¿Qué diferencia a Noray Htl?
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Eliges

Soluciones

Solamente – y todo -
lo que necesitas 
para controlar tu 

negocio
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FUNCIONALIDAD GENERAL
Módulos por departamentos

SERVICIOS

FUNCIONALIDAD EXTRA
Soluciones complementarias

OTRAS FUNCIONALIDADES
Soluciones en colaboración

FORMACIÓN
Aprender a usar tu nuevo PMS

SOPORTE
Asegurar que tu PMS funcione ok

ACTIVACIÓN
Cambio de tu PMS (on/off)

1 FUNCIONALIDADES

¿Quieres saber más? www.noray.com

Fase 1¿Cómo trabaja Noray?



Funcionalidades
Generales

12

12 departamentos



1 2

3 4 5
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Funcionalidades generales

Vídeos

Recepción
TOP 5 funcionalidades WOW

https://www.youtube.com/watch?v=VmDy2bSbid8&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC
https://www.youtube.com/watch?v=1YGim3W-luU&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC
https://www.youtube.com/watch?v=Fn6I5mNNzLI&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC
https://www.youtube.com/watch?v=PRPNdJvCbkU&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC
https://www.youtube.com/watch?v=DKUs5E0RzjA&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC


¿Quieres ver más?
Paseo virtual operativo
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Departamento de Recepción

https://www.youtube.com/watch?v=GNLHER3oMSo


1 2

3 4 5
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Funcionalidades generales
Reservas
TOP 5 funcionalidades WOW

Vídeos

https://www.youtube.com/watch?v=4z8k8on3fQg&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=26
https://www.youtube.com/watch?v=65anIFxeoAM&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=25
https://www.youtube.com/watch?v=3rGJ5S-Gsls&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=23
https://www.youtube.com/watch?v=3rGJ5S-Gsls&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=23
https://www.youtube.com/watch?v=i2pGapWgubw&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=22
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¿Quieres ver más?
Paseo virtual operativo

Departamento de Reservas

https://www.youtube.com/watch?v=AN44G5ycBtw


1 2

3 4 5
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Funcionalidades generales
Comercial
TOP 5 funcionalidades WOW

Vídeos

https://www.youtube.com/watch?v=icByFBFq7KQ&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=v-6a0lndA4Y&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=15
https://www.youtube.com/watch?v=svTvxS9kPe0&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=oUqxYkI5t0Q&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=tZafoImh4tA&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=12
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¿Quieres ver más?
Paseo virtual operativo

Departamento Comercial

https://www.youtube.com/watch?v=t1KKCQjfIpQ


1 2

3 4 5
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Funcionalidades generales
Financiero
TOP 5 funcionalidades WOW

Vídeos

https://www.youtube.com/watch?v=2SCTCFnNfgI&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=61
https://www.youtube.com/watch?v=g3YXxSfW4uY&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=60
https://www.youtube.com/watch?v=GKaytnoUPTI&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=57
https://www.youtube.com/watch?v=u0TfEYa7bAw&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=59
https://www.youtube.com/watch?v=oUEycJHtgro&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=58
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¿Quieres ver más?
Paseo virtual operativo

Departamento Financiero

https://www.youtube.com/watch?v=JQnuAv1gP0Y


1 2

3 4 5
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Funcionalidades generales
Housekeeping
TOP 5 funcionalidades WOW

Vídeos

https://www.youtube.com/watch?v=pzxq4RXdlJI&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=46
https://www.youtube.com/watch?v=x3awRPy7t1g&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=45
https://www.youtube.com/watch?v=YUzQirwrPm4&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=44
https://www.youtube.com/watch?v=yyH_hbCAsag&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=43
https://www.youtube.com/watch?v=tHHSXY8CSNk&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=42
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¿Quieres ver más?
Paseo virtual operativo

Departamento Housekeeping

https://www.youtube.com/watch?v=YNLwV86EOW8


1 2

3 4 5
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Funcionalidades generales
Mantenimiento
TOP 5 funcionalidades WOW

Vídeos

https://www.youtube.com/watch?v=J6kbwclVVrY&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=41
https://www.youtube.com/watch?v=gtutxKyVIbk&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=40
https://www.youtube.com/watch?v=Alx8KFngG-o&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=39
https://www.youtube.com/watch?v=1I4o9MJdSow&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=38
https://www.youtube.com/watch?v=fVvc7V8Mang&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=37
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¿Quieres ver más?
Paseo virtual operativo

Departamento Mantenimiento

https://www.youtube.com/watch?v=cpdzehqGK4w


1 2

3 4 5
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Funcionalidades generales
Marketing
TOP 5 funcionalidades WOW

Vídeos

https://www.youtube.com/watch?v=JyxUKydl67A&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=37
https://www.youtube.com/watch?v=Aazb-6cq9SI&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=35
https://www.youtube.com/watch?v=j2_YsKjWpcM&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=34
https://www.youtube.com/watch?v=j2_YsKjWpcM&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=34
https://www.youtube.com/watch?v=GYBaM6Kg6-U&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=32
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¿Quieres ver más?
Paseo virtual operativo

Departamento de Marketing

https://www.youtube.com/watch?v=H8XohsM5mfs


1 2

3 4 5

27

Funcionalidades generales
F&B
TOP 5 funcionalidades WOW

Vídeos

https://www.youtube.com/watch?v=NkyVkPCgbx4&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=56
https://www.youtube.com/watch?v=KsHUbxTfBXc&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=55
https://www.youtube.com/watch?v=3bd6XIRtjS4&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=54
https://www.youtube.com/watch?v=1TFW4_uXtJ0&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=53
https://www.youtube.com/watch?v=sR7YKD-nI5U&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=52
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¿Quieres ver más?
Paseo virtual operativo

Departamento de F&B

https://www.youtube.com/watch?v=oMaOdDQjWVo


1 2

3 4 5

29

Funcionalidades generales
Compras
TOP 5 funcionalidades WOW

Vídeos

https://www.youtube.com/watch?v=fdGpa3jihH0&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=z0lQ4PHcjrw&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=LTjzOSwBktw&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=vxLO4acEj7Q&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=vxLO4acEj7Q&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=8
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¿Quieres ver más?
Paseo virtual operativo

Departamento de Compras

https://www.youtube.com/watch?v=wx1pgIeJXUg


1 2

3 4 5

31

Vídeos

Funcionalidades generales
Spa & Wellness
TOP 5 funcionalidades WOW

https://www.youtube.com/watch?v=60pMkQ5S1y4&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=21
https://www.youtube.com/watch?v=k-GVdmtVN2A&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=20
https://www.youtube.com/watch?v=1HWWB-M0mAY&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=19
https://www.youtube.com/watch?v=8_J6frL5ltI&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=18
https://www.youtube.com/watch?v=v5LMZqOjr_8&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=16
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¿Quieres ver más?
Paseo virtual operativo

Departamento Spa & Wellness

https://www.youtube.com/watch?v=sfKOg8J8rJA


1 2

3 4 5
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Funcionalidades generales
Salones & Eventos
TOP 5 funcionalidades WOW

Vídeos

https://www.youtube.com/watch?v=4ujQKdQv4Ig&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=48
https://www.youtube.com/watch?v=t2OjvzKGUwQ&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=46
https://www.youtube.com/watch?v=N0SBI7EBf1U&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=48
https://www.youtube.com/watch?v=GsAmn7ACWxQ&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=50
https://www.youtube.com/watch?v=8qEyBsjifgY&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=51
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¿Quieres ver más?
Paseo virtual operativo

Departamento de Eventos

https://www.youtube.com/watch?v=JbSddniNZx0


1 2

3 4 5
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Vídeos

Funcionalidades generales
Dirección 
TOP 5 funcionalidades WOW

https://www.youtube.com/watch?v=0F0v-jJ_2CQ&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=fA2XUDoyME8&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=fA2XUDoyME8&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=7qKVYhyjvYE&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=28Z0n6DzEYE&list=PLYSe0JlwGTKipar4Y0vVY6NwcZdsGjzJC&index=2
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¿Quieres ver más?
Paseo virtual operativo

Dirección | Propiedad

https://www.youtube.com/watch?v=ZzOKOpu6Xz0


Noray 
PowerBI

Noray 
POS

Noray
DigitalCheck

Noray
ToLink

Noray 
CRM
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Análisis de 
datos (BI) 

usando AI para 
predicciones y 

sugerencias

Aplicación 
intuitiva de 

punto de venta 
para bares y 
restaurantes

Aplicación para 
firma 

digitalizada de 
documentación 

en Recepción

Descarga de 
reservas directa 
en el PMS para 

una gestión 
más cómoda

Solución base 
para el trabajo 
de marketing y 
fidelización (CX) 

en el PMS

Funcionalidades
Extra

TOP 5 productos complementarios

https://www.youtube.com/watch?v=DMREeF2WtSU
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VENTA DIRECTA CHANNELS MANAGERS APPS DE CLIENTES

HARDWARECOMERCIALIZACIÓNRMS

OTRAS INTEGRACIONESFIDELIZACIÓNTTOO Y OTAS

Funcionalidades
Powered by

Categorías principales (+ 100 partners)



Aprendes

Formación

Online y con sistema 
de evaluación: la 

tranquilidad de que 
todo vaya bien
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2FORMACIÓN ONBOARDING1 FORMACIÓN PRE-ACTIVACIÓN

SESIONES FORMATIVAS EN VIVO

CURSO ONLINE DEPARTAMENTAL

TEST DE CERTIFICACIÓN

CURSO GENERAL O DEPARTAMENTAL

PÍLDORAS FUNCIONALES

GRABACIONES FORMACIÓN

¿Quieres saber más? www.noray.com

Fase 2¿Cómo trabaja Noray?



Empiezas

Activación

Olvídate de las 
implantaciones 

eternas: pasos claros 
y seguros
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2ACTIVAR NORAY HTL1

REUNIÓN DE PLANIFICACIÓN

INSTALACIÓN Y 
CONFIGURACIÓN

SOPORTE POST-ACTIVACIÓN

1 PLANIFICACIÓN Y PREPARACIÓN

PERSONALIZACIÓN

OFF-ON PMS EN VIVOPARAMETRIZACIÓN CONJUNTA

¿Quieres saber más? www.noray.com

Fase 3¿Cómo trabaja Noray?



¡Listo!

Soporte

No te preocupes, 
tras la activación 

seguimos aquí a tu 
lado
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2SEGUIMIENTO DE CLIENTES

ALTA DE USUARIOS CERTIFICADOS

SERVICIO URGENCIAS 24x7 GO! DE TRANSF. DIGITAL

1 ALTA EN LA PLATAFORMA

ESTADO DE CASOS VISIBLE

DPTO. DE FIDELIZACIÓNSOPORTE LOCAL DE 8-18H

¿Quieres saber más? www.noray.com

Fase 4¿Cómo trabaja Noray?



Reunión inicio Presentaciones Planning Firma Comenzamos
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Te contamos cómo puedes tomar el control de tu negocio con la ayuda de la última tecnología

Me gusta. ¿Próximos pasos?

1. Inicial
2. Departamental 
3. Resolución de 
dudas pre-firma

1. Fecha formación 
y activación

2. Personas de 
referencia

1. Firma digital
2. Pago inicial bajo 
método de pago 
seleccionado

¡Bienvenido a 
Noray! ;)

1. Primer contacto 
2. Expectativas
3. Sugerencias

4. Toma de datos
#OrgullososDeNuestrosCliente s
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www.noray.com
linkedin.com/noray

comercial@noray.com
+34 911 924 629

Contacto
Estás más cerca de controlar tu negocio con ayuda de la tecnología

¿Hablamos? Agenda una presentación

Quiero este documento

https://www.noray.com/empresa/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/Noray1@noray.com/bookings/s/G2EqGHDzH0WSKp8zLhWO9g2
https://www.noray.com/wp-content/uploads/2022/09/Autopresentacion-demo-Noray-2022.pdf


#SmartPMS


