


¢Quién?

Empresa de tecnologia

hotelera Microsoft Partner...

éPor qué?

...a tomar el control de
SUS Negocios y a mejorar
sus resultados con la
ayuda de la tecnologia

-,
noray

éQué?
...CUya mision es ayudar

a los establecimientos
hoteleros y cadenas

éComo?
..y un expertise basado
en mas de 40 anos y

1.500 clientes en cartera
actualmente




¢Qué me somsmre
aporta elegir
Noray?

&

#Seguridad
#Control

#Tranquilidad
#Cercania




¢Qué me aporta elegir Noray?

#Tranquilidad
#Cercania

. —— Propuesta de valor

Experiencia & know-how Metodologia win-win Mision & personas

58

VOLUNTAD DE AYUDA EN
EL ECOSISTEMA NORAY

+ DE 40 ANOS DE VIDA FORMACION EVALUADA
EMPRESARIAL ANTES DE LA ACTIVACION




¢Qué me aporta elegir Noray?

. —— Propuesta de valor

Tecnologia lider ADN innovador Reconocimientos

#Crecimiento
#Innovacidn SIEMPRE AL DIiA DE LA UNIDAD DE INNOVACION:
MANO DE MICROSOFT NORAY DIGIHUB

Microsoft Partner

PYME INNOVADORAY TOP
20 EMPRESAS SERGESTUR




¢Qué me aporta elegir Noray?

. —— Propuesta de valor

Referencias Base fiable y potente Producto estandar

% o

#Seguridad
#Control MAS DE 1.500 CLIENTES ESTRUCTURA DE NEGOCIO SMART PMS UNICO EN
CONFiAN EN NOSOTROS SOLIDA Y ESCALABLE EVOLUCION CONSTANTE
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#Hinnovacion

diferencia a "
Noray Ht(?

Y 4
° -
LQ u e #Crecimiento /

#Tranquilidad
#Cercania

#Seguridad
#Control




#Tranquilidad
#Cercania

Formacion evaluada preactivacion
A tu lado en las urgencias 24x7

Dato Unico interdepartamental
Plataforma de incidencias online

Ayuda dentro del producto

Interfaz familiar (Microsoft Office)

a Noray Htl?

N #Crecimiento
#lnnovacion

Crecimiento modular 3602 ilimitado
ler PMS en Europa en AppSource

Marketplace de integraciones y API

Noray DigiHub: Hub de Innovacion

Cursos y pildoras formativas online

Visualizacion consolidada

Informes y KPIS adaptados por rol

— Caracteristicas WOW

#Seguridad
#Control

Tecnologia lider Microsoft

Actualizaciones al dia

PMS certificado por Microsoft

Analisis de datos para CX

Roadmap anual junto a Noray DigiHub




Funcionalidades | — Noray Htl r

ESTANDAR OPCIONAL
1 Seleccionas los médulos por 1 Seleccionas los productos complementarios
departamento que necesitas e integraciones que buscas

I[ Noray API

AR E
: » ¢ 3 = Noray POS S »‘

Activacion Formacion Soporte Activacion Formacion Soporte




;Qué diferencia a Noray Htl? —— Asi trabajamos contigo o

Eliges Aprendes Empiezas Creces

Soluciones Formacion Activacién Soporte Go!
Solamente —y todo - También online y Olvidate de las No te preocupes: Te ayudamos a seguir
lo que necesitas con evaluacion: la implantaciones tras la activacion, transformandote
para controlar tu tranquilidad de que eternas: pasos claros seguimos aqui a tu digitalmente

negocio todo vaya bien y seguros lado

éQuieres saber mas? www.noray.com ‘
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Housekeeping




Recepcion
TOP 5 funcionalidades WOW

Funcionalidades generales -



https://www.youtube.com/watch?v=Ss4wwVf-63A&list=PLYSe0JlwGTKhsqYbJb7fwj5z_3UwPNEj2&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=yfViwiCO04g&list=PLYSe0JlwGTKhsqYbJb7fwj5z_3UwPNEj2&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=0DnIE6YiGpg&list=PLYSe0JlwGTKhsqYbJb7fwj5z_3UwPNEj2&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=XYFu60UN2mU&list=PLYSe0JlwGTKhsqYbJb7fwj5z_3UwPNEj2&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=Qo4GxgZOWDI&list=PLYSe0JlwGTKhsqYbJb7fwj5z_3UwPNEj2&index=6

w3 | o H ¢ 7
Departamento de Recepcién ¢Quieres ver mas: %

Paseo virtual operativo

NORAY HOTEL Htl Huéspedes Gestion product...ados y perdidos Mantenimiento Facturacién



https://youtu.be/cSiPnYhG5YI

Reservas

ncionalidades generales

ANRNANRRARRRRRRY ),



https://www.youtube.com/watch?v=FD1JTqWq6qI&list=PLYSe0JlwGTKgCDlUvSd3ISsBkg8lq5lCP&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=No3Sukgk4Hc&list=PLYSe0JlwGTKgCDlUvSd3ISsBkg8lq5lCP&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=iOviGBXAszs&list=PLYSe0JlwGTKgCDlUvSd3ISsBkg8lq5lCP&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=7CygVfCDwZQ&list=PLYSe0JlwGTKgCDlUvSd3ISsBkg8lq5lCP&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=qMkLI0ms6SM&list=PLYSe0JlwGTKgCDlUvSd3ISsBkg8lq5lCP&index=5

epartamento de Reservas

Dynamics 365 Business Central

;Quieres ver mas?

NORAY HOTEL DEMO Documentos hist¢ Huéspedes
R vas Grupos Clientes Cupos Tarifas Ofertas Cierre de Ventas Cambio de Habitacién
ACCIONES
+ Cupo  + Oferta + Bloqueo de Habitacion > Calcular precio reserva [l Estadisticas
+ Tarifa -+ Depésito de Reserva > Solicitar productos > Planning
Informacion
Reservas Actividades Reservas
RESERVAS MIS TAREAS DE
ASIGNADAS SIN ASIGNAR TENTATIVAS TAREAS DE US.

999+|68

OCUPACION

HoY CAMBIOS
PREVISTOS

2 b

% OCUPACION
MES

76,35

PENDIENTES

b

INICIAR
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https://youtu.be/c2cqZCRi_T8

Comercial
TOP 5 funcionalidades WOW

Funcionalidades generales ”
O
/% /@ Videos
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https://www.youtube.com/watch?v=-zgP1eCi-3U&list=PLYSe0JlwGTKjPkZeBRSmoow1jVmNKnxnU
https://www.youtube.com/watch?v=lYkNqrL9PKI&list=PLYSe0JlwGTKjPkZeBRSmoow1jVmNKnxnU&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=6T7MeCHuT8k&list=PLYSe0JlwGTKjPkZeBRSmoow1jVmNKnxnU&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=HpTchXKPUo0&list=PLYSe0JlwGTKjPkZeBRSmoow1jVmNKnxnU&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=_LR23gHZtl0&list=PLYSe0JlwGTKjPkZeBRSmoow1jVmNKnxnU&index=4

Departamento Comercial

Dynamics 365 Business Central

;Quieres ver mas?
Paseo virtual operativo

NORAY HOTEL DEMO Documentos histéricos Huéspedes

Reservas  Grupos Clientes Cupos

Tarifas Ofertas Cierre de Ventas Cambio de Habitacién  Depésito de Reserva

ACCIONES

+ Cupo + Oferta -+ Bloqueo de Habitacién > Calcular precio reserva [ Reservas [E Estadisticas
+ Tarifa -+ Depésito de Reserva > Solicitar productos > Planning B Ventas

Informacién

Reservas v Actividades Reservas

RESERVAS MIS TAREAS DE

ASIGNADAS SIN ASIGNAR TENTATIVAS

999+ [

b TAREAS DE US.
PENDIENTES

0

OCUPACION INICIAR
HOY CAMBIOS % OCUPACION

PREVISTOS MES + + + +
L reserva grupo Eventos ventas

Buscar una
reserva



https://youtu.be/dNEgF6RP0eU
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https://www.youtube.com/watch?v=JfvNzJ_As24&list=PLYSe0JlwGTKioOsPJAcPdRyfuevgVFtI0&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=iW1ImuwTKRc&list=PLYSe0JlwGTKioOsPJAcPdRyfuevgVFtI0&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=iW1ImuwTKRc&list=PLYSe0JlwGTKioOsPJAcPdRyfuevgVFtI0&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=I2G8YcQ2j8w&list=PLYSe0JlwGTKioOsPJAcPdRyfuevgVFtI0&index=3
https://youtu.be/Wo8CtS3Yqz0

partamento Financiero

Dynamics 365 Business Central

NORAY HOTEL DEMO Diarios Activos fijc Flujo de efectiv Contabilidad de costes Documentos histéricos Administracién

Informacién

Actividades Prevision de flujo de efectivo

PABOS PREDETERMINADO | Cambio en efectivo | Fecha trabajo | Trimestre | Tipo origen. (Ac.
pocumenTos - | pocumenTos
VENCIDOS _E VENCEN HOY

Ingresos manuales de flujo de efectivo Pedido venta Il Pedido compra
2 62 40 < bopess

8 Cobros W Pagos Wl Fondos liquidos Wl Gastos manuales de flujo de efectivo

APROBACION DOCUMENTOS

APROBACION _ APROBACION B .
PENDIENTES PENDIENTES .

0 |0 | i

CARTERA TESORERIA

;Quieres ver mas?



https://youtu.be/QvFea_L7sD8

=
o
=
(Ve
@
=
©
=
o
c
o
O
c
>
[ .
[V
a.
o
T

Housekeeping

v
-
o
| -
@
c
D
o
v
D
o
)
=
)
c
=
J
c
>
e



https://youtu.be/525M4OJk9hc
https://youtu.be/bdPa9NvYpjY
https://youtu.be/2G-snTW-BxY
https://youtu.be/2OPR8qET6K4
https://youtu.be/qeEdljRdY4M

Departamento Housekeeping

Dynamics 365 Business Central

;Quieres ver mas?
Paseo virtual operativo

NORAY HOTEL DEMO

Bloqueo de habitaciones Cambio estado habitaciones

ACCIONES

-+ Tarea mantenimiento > Solicitar productos > Housekeeping

-+ Queja de huéspedes > Ocupacién

Informacién

> Mantenimiento

[E Ocupacion
Bl Housekeeping

Housekeeping v
DIARIO

HABITACIONE HABITACIONES
ASIGNAR ASIGNADAS

36 |14

RESERVAS

ALOJADOS LLEGADAS SALIDAS

46 |3 39

Actividades
MIS TAREAS DE _

TAREAS DE US.
PENDIENTES

2

INICIAR
Diario Tumno Semanal  Crear ped. Planning

lavanderia

@@

Historial



https://youtu.be/Q05wXeQNfqQ

Mantenimiento

}uncionalidades generales



https://youtu.be/ABF8JVddSaE
https://youtu.be/5-F_dRT8QIo
https://youtu.be/G95LPdTpEs8
https://youtu.be/ZVcff4uHU2c
https://youtu.be/0QCJAaBRHcA

Departamento Mantenimiento

Dynamics 365 Business Central

NORAY HOTEL DEMO
Tareas Unidades  Subunidades
INICIAR VIDEOS DE PRO

+

®

5] Tareas pendient...pleado y unidad

3 Control de Legionella

Bandeja de entrada de informes

FECHA / HORA
CREACION

08/01/2020 17:16

DESCRIPCION

i Consumos clientes/productos

res con fianzas pendientes

por fecha

TIPO DE
SALIDA

PDF

;Quieres ver mas?



https://youtu.be/xI69gUKLMks

. Marketing
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https://youtu.be/W5-XIrOBoEY
https://youtu.be/pH8jd_2EyGI
https://youtu.be/7DaVI4Px4L0
https://youtu.be/W5-XIrOBoEY
https://youtu.be/HJNO8vK62dQ

artamento de Marketing

;Quieres ver mas?

namics 365 Business Central

NORAY HOTEL DEMO Documentos histéricos Emails huéspedes

Contactos Campafias  Segmentos Huéspedes aloj

ACCIONES

1+ Contacto gmento > Contactos duplicados > Importar rechaz...
+ Campafia > Tareas > Busqueda contactos pafia Detalles

Informacién

Actividades [y

CAMPARAS Bandeja de entrada de informes
CAMPANAS
DIARIAS FECHA / HORA

O 9 CREACION

08/01/2020 17:16

CAMPARAS SIN
FINALIZAR

4

MIS TAREAS
DESCRIPCION
Consumos clientes/productos

14:13 Alquileres con fianzas pendientes

14:11 Alquilere
SEGMENTOS 27/12/2019 14:10 Salidas previstas
SEGMENTOS SEGMENTOS SEGMENTOS 17/09/201 Llegadas previstas

DINAMICOS

17 |7

ESTATICOS

10

Mis clientes

TIPO DE
SALIDA

PDF
PDF
PDF

PDF


https://youtu.be/IDUwxlX8eQM

Funcionalidades generales '.

F&B
TOP 5 funcionalidades WOW f



https://youtu.be/oslmM7x30TQ
https://youtu.be/xbROpg45y78
https://youtu.be/E1Abt84kM1Y
https://youtu.be/yfP93Szu8-E
https://youtu.be/HlPEZAjC9EY

;Quieres ver mas?
Paseo virtual operativo

Departamento de F&B

D

Dynamics 365 Business Central

NORAY HOTEL DEMO Diarios Documentos histéricos Aprobaciones

Pedidos compra  Ofertas compra  Pedidos abiertos de compra  Pedidos de transferencia  Facturas compra  Devoluciones compras  Mas A

ferencias > Alimentacién y Bebida [ Compras B Consumos

Bandeja de entrada de informes

FECHA / HORA TIPO DE

CREACION DESCRIPCION SALIDA

08/01/2020 17:16 Consumos clientes/productos PDF

27/12/2019 14:13 Alquileres con fianzas pendientes  PDF

27/12/2019 14:11 Alquileres por fecha POF

27/12/2019 1410 Salidas previstas POF
PEDIDOS COM. PED. DEVOLUC 7/09/2019 12:50 Llegadas previstas PDF
PENDIENTES TODOS -

4 2

Mis proveedores



https://youtu.be/Wie0gMEOvDM

ncionalidades generales

. Compras c

~ 06
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https://youtu.be/wk-lvyTl8ck
https://youtu.be/kBDeAaHixwI
https://youtu.be/M5F3BqvzxyI
https://youtu.be/CZqIaYYiARc
https://youtu.be/Qq4HtEjqL0c

partamento de Compras

;Quieres ver mas?

Dynamics 365 Business Central

NORAY HOTEL DEMO

Pedidos compra

PEDIDOS COM...
PENDIENTES

Ofertas compra

PED. DEVOLUC..
TODOS -

Diarios

Pedido:

Documentos histéricos

abiertos de

ompra

Pedidos

Aprobaciones

de tr

Bandeja de entrada de informes

FECHA / HORA
CREACION DESCRIPCION

08/01/2020 17:16 i  Consumos clientes/productos

9 14:1 Alquileres con fianzas pendientes

Mis proveedores v

TIPO DE
SALIDA

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF



https://youtu.be/Rof62wSCjV8

Spa & Wellness
TOP 5 funcionalidades WOW

C

Funcionalidades generales '
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https://youtu.be/8xrBgHcAuR8
https://youtu.be/yxFICsgcMGE
https://youtu.be/n8QdOMpWoyY
https://youtu.be/fVPzleeo1Rs
https://youtu.be/pRdMfJd-YtQ

;Quieres ver mas?
Departamento Spa & Wellness paseo virtual operativo

NORAY HOTEL DEMO Documentos histéricos

Reservas ésped i Bonos Recursos  Clientes/Socios ~ Cuotas Socios  Buisqueda Serv. Ad. Occupados 7
£ Valoracién £ Agenda Dia
E] Cambios de precios [ Agenda Terapeutas

[E Tratamientos fuera de programa [ Pre-facturacion socios

Bandeja de entrada de informes

FECHA / HORA TIPO DE

CREACION DESCRIPCION SALIDA

08/01/2020 17:16 . Consumos clientes/productos  PDF

27/12/2019 14:13 Alquileres con fianzas pendientes  PDF
RESERVAS LIS R 27/12/2019 14:11 Alquileres por fecha POF
ESPERA

27/12/2019 14:10 Salidas previstas PDF
2 17/09/2019 12:50 Uegadas previstas PDF



https://youtu.be/3BhWUo4jg5g

, ] Salones & Eventos
Funcionalidades generales ’. TOP & Funcionalidades WOW
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https://youtu.be/4jM_2NdomjY
https://youtu.be/G_0CUWPbqMM
https://youtu.be/Ste2_5dEeZ8
https://youtu.be/L52RAotQA48
https://youtu.be/ZT0P-knMQnA

;Quieres ver mas?

Departamento de Eventos paseo virtual operativo

D

Dynamics 365 Business Central ?

NORAY HOTEL DEMO Documentos histéricos Clientes

OfertaS Eventos  Eventos Salones  Servicios de Salén  Reservas Alojamiento 7

tos

s perdidos

Bandeja de entrada de informes

FECHA /HORA TIPO DE
CREACION DESCRIPCION SALIDA
08/01/2020 17:16 Consumos clientes/productos  PDF
27/12/2019 14:13 Alquileres con fianzas pendientes  PDF
27/12/2019 14:11 Alquileres por fecha PDF
EVENTOS 27/12/2019 14:10 Salidas previstas PDF
EVENTOS SIN EVENTO EVENTOS 17/09/2019 12:50 Llegadas previstas PDF

INICIAR INICIADOS FINALIZADOS

2 2 7



https://youtu.be/t5cQT3JYbtI
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TOP 5 funcionalidades WOW
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https://youtu.be/1L6Ri2n3gvA
https://youtu.be/lSztrOV7Ixo
https://youtu.be/U9MUyhen_k0
https://youtu.be/E1lEJZuZVpk
https://youtu.be/aeJtoWVAguk

;Quieres ver mas?

Direccion | Propiedad Paseo virtual operativo

Dynamics 365 Business Central

NORAY HOTEL DEMO
Esquemas de cuentas  Andlisis por dimensiones  Informe de andlisis de ventas  Presupuestos  Clientes  Contactos 2
ACCIONES

> Reservas > Cupos > Planning obros y pagos nforme de direccién Balances
> Queja de huésped > Tarifas > Estadisticas ista compras - Proveedor Comisiones indirectas £ Clientes
Informacion
Director Hotel Actividades Director Hotel
INGRESOS MIS TAREAS DE .

INGRESOS MES INGRESOS TAREAS DE US

ACUMULADOS PENDIENTES

123.987,00 1.235.544,23 2

OCUPACION INICIAR

OCUPACION LLEGADAS HOY SALIDAS HOY @ @ @ @
HOY
& & & &

' 6 3 3 9 Informe de Planning de Planning por tipo Planning
——

direccién habitaciones de habitaciones  resumen



https://youtu.be/1VCvIjk9JhA

Funcionalidades

Extras
IS P

Anélisis de datos (BI) i
usando machine
learning para
predicciones y
sugerencias

Aplicacion para
firma digitalizada de
documentacion en
Recepcion

Noray Noray Noray
DigitalCheck

BI POS

Aplicacion
intuitiva de punto
de venta para
baresy
restaurantes

Noray
ToLink

Conecta multiples
channel managers a
tu PMS.

Descarga tus
reservas de TTOO
y OTAS en
cuestion de
minutos

<Vermés enla weD

Noray
JoinFiles

Digitaliza la
documentacién
detu empresay

vinculala
automaticamente
con los registros
relacionados en
nuestro PMS


https://www.noray.com/productos-complementarios/

Otras funcionalidades

Marketplace
B I

- -
mirai

X
BEON

hotelbeds

M SiteMinder

hotelinking
GUEST JOURNEY AUTOMATION PLATFORM

FIDELIZACION

civiffun

<tier1>

-
-

SWISS
Reader-

L8 S N >

OTRAS INTEGRACIONES

CVermés en la web>



https://www.noray.com/marketplace/

Te contamos como puedes tomar el control de tu negocio con la ayuda de la Gltima tecnologia

1. Primer contacto
2. Expectativas

3. Sugerencias

4. Toma de datos

Reunion inicio

1.Fecha iBienvenido a
de formacién Noray! ;)
y activacion #0rqullososDeNuestrosClientes
2. Personas de
referencia
Presentaciones Planning

1. Inicial

2. Departamental
3. Resolucion de
dudas pre-firma

1. Firma digital

2. Pago inicial bajo
método de pago
seleccionado




/|

;Quieres mas

informacion?

En www.noray.com puedes encontrar mas
detalles sobre codmo Noray puede ayudarte
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