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;Como se ha transformado nuestra

percepcion de lo sostenible?

¢ Crees que si tuvieras que definir el consumo de agua, luz o desperdicio

término sostenibilidad utilizarias las alimentario.

mismas palabras que hubieras usado

hace 5 anos? Hoy, ojala que solo a una pequena
minoria se le siga viniendo a la mente

El mundo se transforma, tu hotel un hotel verde cuando piense en su

evolucionay, por consiguiente, todos relacion con la sostenibilidad o su

los agentes que interactuan con él desarrollo sostenible.

tambien.

Probablemente, hace unos anos, la
mayoria hubieramos afirmado que la
sostenibilidad de un hotel consiste en
cuidar el medioambiente. Quizas los
mas entendidos en la materia hubieran
anadido acciones como reducir el
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;Como se ha transformado nuestra percepcion de lo sostenible?



Ana Maria Camps ya nos regalo una
definicion super certera de este nuevo
concepto de sostenibilidad hotelera en
el episodio especial de Noray INN en
Fitur 2024, pero el Instituto
Tecnologico Hotelero tambien lo
explica a la perfeccion en su Modelo de
Sostenibilidad Hotelera con la
definicion que hacen sobre el
desarrollo sostenible:

El medioambiente ha dejado de
monopolizar el concepto de
sostenibilidad para necesitar del apoyo
de otros dos pilares que lo
complementen y acompanen en el

O
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concepto actual de desarrollo
sostenible: la sostenibilidad
economicay la sostenibilidad social.

Alo largo de esta guia descargable
analizaremos el papel de la
sostenibilidad en las empresas
hoteleras y como debe involucrarse en
la cultura empresarial del hotel.

Ana Maria Camps
Directora de Formacion y Estudios en CEAT

“El desarrollo sostenible es aquel desarrollo
que asegura las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para enfrentarse a sus propias
necesidades.

Por esta razon dicho desarrollo tiene que
implicar el aspecto ambiental, economico y
social de manera que el hotel crezca y
prospere, pero sin perjudicar al medio
ambiente y a la sociedad”.

NOorayinm
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;Como se ha transformado nuestra percepcion de lo sostenible?


https://www.youtube.com/watch?v=2l_BC6xPQPQ&t=475s
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;Qué tiene que ver la

sostenibilidad con tu hotel?

En resumen, podriamos decir que todo.

Un establecimiento hotelero, esté mas
0 menos comprometido con la
sostenibilidad, tiene un vinculo muy
estrecho con ellay una oportunidad de
mejora de negocio muy potente
gracias al desarrollo sostenible.

¢ Qué hotelero no va a querer mejorar
su salud financiera con acciones que
mejoren su entorno y su reputacion
frente al cliente? ;Que
establecimiento no va a preferir
garantizar el bienestar de la
comunidad que lerodeay
favoreciendo la cooperacion en
beneficio de todas las partes? ;A quien
no le gustaria que sus huespedes le

;Qué tiene que ver la sostenibilidad con tu hotel?

eligieran por su compromiso con un
desarrollo mas limpio y transparente a
nivel ambiental y social?

Y es que la sostenibilidad en la
industria hotelera no es una tendencia
pasajera, sino una transformacion
esencial, integral y duradera que ha
redefinido el concepto de hospitalidad.

El papel de la sostenibilidad en el hotel
va mas alla de reducir el impacto
ambiental; se trata de crear una
experiencia holistica y consciente que
compromete al negocio con la
responsabilidad y cuidado por el
planeta, involucrando al cliente interno
y externo en ella.
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Ser parte de la solucion de los
problemas sociales y ambientales a los
que se enfrenta el mundo no solo
mejora la reputacion de un hotel, sino
que atrae a un segmento creciente de
consumidores comprometidos con la
situacion. Y, ademas, fomenta un
entorno donde el bienestar del
huésped, del equipo, del entorno y del
medio que les rodea estan
intrinsecamente vinculados.
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Todo esto, ademas, se traduce enuna
mejor eficiencia operativay la
reduccion de costos a largo plazo.
Implementar tecnologias de ahorro
energetico, gestionar adecuadamente
los recursos hidricos y reducir los
residuos no solo disminuyen la huella
ecologica, sino que tambien optimizan
los gastos operativos.

;Qué tiene que ver la sostenibilidad con tu hotel?
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Los huespedes valoran cada vez mas
las iniciativas verdes y, a menudo,
prefieren alojarse en establecimientos
que demuestran un compromiso
auténtico con el cuidado del
medioambiente, su equipoy su
comunidad. Y es que, este enfoque no
solo asegura la viabilidad econdmica

;Qué tiene que ver la sostenibilidad con tu hotel?

del hotel, sino que también contribuye
a un futuro mas sostenible parala
industria del turismo y el mundo en
general.

Por lo tanto, como afirmabamos al

principio, la sostenibilidad tiene todo
que ver con tu hotel.
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;Como involucrar a la sostenibilidad en

tu cultura empresarial paso a paso?

Observa, diagnosticay evalua

Un buen primer paso es hacer un analisis de
como esta operando el hotel a distintos
niveles. Realizar una auditoria exhaustiva te
permitira evaluar diferentes puntos a tener en
cuenta: desde el consumo de recursos como
energia o agua, hasta politicas relacionadas
con el equipo o el impacto econdémico del
hotel con tu comunidad local.

Para ello, involucrar a tu equipo, proveedores,
clientes o colaboradores de la zona te
permitira tener una vision global y 360° del
ecosistema que rodea a tu hotel. De esta
forma, podras sacar conclusiones valiosas de
cara a lamejora de practicas tanto actuales
como futuras.
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;Como involucrar a la sostenibilidad en tu cultura empresarial paso a paso?

Define tus objetivos y estrategia

Una vez analizada la situacion de partida, es
fundamental establecer metas claras,
precisasy alcanzables en todas las areas del
hotel. Solo de esta manera tu plan
estrategico te permitira poder alinear desde
una perspectiva holistica los objetivos
generales de la compania con tu cultura

empresarial y tu plan de desarrollo sostenible.

No olvides que es fundamental entenderlos
como un todo y no como la suma de acciones
Independientes.
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Forma, concienciay sensibiliza

La comunicacion es un factor clave en el
conglomerado de acciones que intervienen
en una cultura empresarial sustentada en el
desarrollo sostenible. ; Como crees que tu
equipo va a poder ejecutar tu plan
estrategico sino estan al tanto de cada
detalle ni tienen las herramientas para llevarlo
ala practica? ;Como crees que va tus
huespedes van a poder elegirte por tu
filosofia sostenible si saben las acciones que
llevas a cabo para serlo y hacerlo? ; CoOmo
crees que tu comunidad va a querer colaborar
contigo si no saben que planes de desarrollo
quieres llevar a cabo?

O
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;Como involucrar a la sostenibilidad en tu cultura empresarial paso a paso?

Dar respuesta a estas preguntas es clave
para conseguir el exito del nexo entre la
sostenibilidad y tu cultura empresarial. Y, para
ello, es fundamental que nazca de ti, dela
propia empresa, del ejemplo de los altos
cargos, esa vocacion de servicio que ayude a
comunicar lo que quereis conseguir y forme a
las partes involucradas con las herramientas
necesarias para ejecutarlo.
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Cada establecimiento hotelero o cadena es
un ente unico y completamente diferente a
los demas agentes del sector. Por eso, no
existe una guia infalible de practicas
sostenibles que puedas implementar en tu
cultura empresarial, porque solo tienen
sentido alineandolas a tus propios valores, a
tus principios, objetivos y metas.
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Como consejo, larecomendacion es que
mantengas la coherencia en todo lo que
hagas. Que vayas paso a paso, Roma no se
conquisto enundia. Y que no olvides que
todas las areas del negocio tienen valor, no
solo cuenta como triunfo que reduzcas los
residuos e implementes programas de
reciclaje, es igual de valido apoyar la
economia local, apostar por productos km0 o
fomentar un ambiente de trabajo inclusivoy
diverso.

Algo que fundamental que si deberia ser
imprescindible para cualquier hotel,
independientemente del numero de camas,
estrellas o equipo, es medir y evaluar sus
resultados. Nunca sabras que areas puedes
mejorar, que te esta trayendo mejor
rentabilidad o qué acciones realmente estan
suponiendo un beneficio para la comunidad si
previamente no has establecidos objetivos y
KPIs claros y medibles.
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El desarrollo sostenible no consiste en
realizar una campana de concienciacion
o colaborar de manera puntual con la
ONG que esta dos calles mas abajo. Si
realmente quieres integrar la
sostenibilidad en tu cultura
empresarial, es fundamental que
siempre vuelvas al paso 1.

El -ya comentado- enfoque integral y
holistico comprende la etica, el
bienestar, la responsabilidad, la
eficiencia, larentabilidad... ¢y verdad
que la rentabilidad no la tratamos como
un caso aislado o puntual?

O
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Por lo tanto, es completamente
recomendable concebir el desarrollo
sostenible como ingrediente
fundamental de la cultura empresarial
de un hotel. Esto no solo se traduce en
la mejora de la reputacion o
competitividad del hotel, se convierte
en laretroalimentacion del sentido de
orgullo y pertenencia al equipo, enuna
mayor y mejor lealtad de los clientes a la
marcay en un fortalecimiento de las
relaciones con tus proveedores,
comunidad y entorno.

;Como involucrar a la sostenibilidad en tu cultura empresarial paso a paso?
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6 ideas para potenciar la sostenibilidad

en tu cultura empresarial

Como hemos comentado
anteriormente, no existe una formula
magistral que funcione en todos los
hoteles, jy gracias! Porque
precisamente parte de la magia del
sector hospitality es que un cliente
nunca se hospedara en un hotel como
el tuyo porque cada uno tiene su
encanto, peculiaridades y propuesta
unica de valor.

6 ideas para potenciar la sostenibilidad en tu cultura empresarial

Peeeero, si hemos pensado algunos
ejemplos que pueden servirte de
referencia y puedes adaptar a las
necesidades o valores de tu hotel.
Esperamos que estas ideas te inspiren
para acercar tu cultura empresarial a
un modelo mas sostenible y
consciente.
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La directiva siempre debe predicar con el
ejemplo de la cultura empresarial del hotel.
Nadie mejor que ellos para demostrar un
compromiso claro con la sostenibilidad, para
ser ejemplo de la cultura empresarial y para
demostrar la aplicacion de las practicas
recomendadas en su propio dia a dia.

Para ello, es fundamental que esten bien
definidas aquellas politicas y objetivos
concretos que lo sustenten, pero sin olvidar
laimportancia de transmitirlos en el dia adia a
SuUs equipos. El equipo directivo tiene un
papel crucial como mentores y guias de todo
el personal en las practicas sostenibles vy el
fomento de la cultura empresarial del hotel.
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Para que la sostenibilidad forme parte de la
estrategia 360° del hotel es imprescindible
que esten bien definidos y explicados los
objetivos especificos que sustentan el plan
estrategico.

Esto implica que todos los agentes que
actuan en el hotel conozcan las metas y su
papel para alcanzarlas, asi como el impacto
que tendran en el plano ambiental, social o
economico.

Para lograrlo, podemos publicar informes
periddicos que detallen el progreso, hacer
focus groups en los que explicar nuevas
acciones o hacer envios de mailing al equipo
para mantenerles actualizados sobre nuevos
proyectos o resultado de acciones realizadas.
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Nunca podras involucrar la sostenibilidad en
tu cultura empresarial sino ensenas a tu
equipo como deben hacerlo. Proporciona a tu
personal formacion y herramientas para
ejecutar los objetivos como quieres, asi te
aseguras de que no quedaran en el limboy
podran aplicarlo en sus acciones diarias de la
forma esperada.

No puedes exigir resultados si no has
ensenado a tu equipo a conseguirlos. Esto es
una oportunidad de oro para fomentar el
crecimiento profesional de cada miembro de
tu equipo, para promover equipos
multidisciplinares en los que personas de
diferentes departamentos trabajen
transversalmente para conseguir objetivos
concretos o para motivar a tu equipo para
afrontar nuevos desafios.

O
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No subestimes el poder de nadie, nunca
sabes de donde puede venir unaidea
brillante. Anima a tus empleados a proponer
accionesy soluciones para mejorar la
sostenibilidad del hotel.

Ademas, iniciativas como esta promueven la
colaboracion, les haran sentir parte de las
decisiones del negocio y podras llegar
acciones orincones de tu hotel que solo ven
los ojos que trabajan ahi cada dia.

Para conseguirlo puedes crear comités de
sostenibilidad, en el que participe una
persona de cada departamento a modo de
representante de ese equipo o puedes crear
team buildings cuyas actividades estén
enfocadas en proponer o ejecutar dinamicas
relacionadas con el desarrollo sostenible

del hotel.

6 ideas para potenciar la sostenibilidad en tu cultura empresarial

\_/
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Una parte fundamental del desarrollo
sostenible y de tu cultura empresarial es tu
equipo. Y es que la tan sonada frase de
“fideliza al cliente interno” no es ningun mito.
Ofrecer a tu equipo un ambiente colaborativo
en el que se apoyen, vayan felices a trabajar y
desempenen su trabajo con una sonrisa, jojo!
No depende solo de ellos.

Tu tambien puedes desarrollar programas
gue mejoren su bienestar -tanto fisico como
mental-, fomentar actividades deportivas que
les permitan desconectary liberar tension u
organizar talleres que mejoren su
comunicacion y trabajo en equipo.
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Por supuesto, optimizar tu politica de
flexibilidad laboral todo lo posible sera un
factor diferenciador en tu cultura

empresarial. Permitir a tu equipo mejorar su
equilibrio entre la vida laboral y personal,
ofrecer horarios flexibles o dias de teletrabajo
-en la medida de lo posible- o simplemente
tener presente ciertas necesidades
personales mejorara significativamente su
satisfaccion.

6 ideas para potenciar la sostenibilidad en tu cultura empresarial
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Se flexible, la cultura de adaptabilidad y
resiliencia te permitira ayudar mas y mejor,
ademas de -muy probablemente-
diferenciarte de tu competencia.

El entorno que rodea a tu hotel es cambiante,
las necesidades de tu equipo pueden variar y
la innovacion no espera a que tu estes listo.
Por lo tanto, que tu cultura empresarial
fomente el dinamismo te permitira que tus
acciones sean mucho mas efectivas, certeras
y que realmente impacten tanto en tu
negocio como en su entorno.

O
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Pero estas acciones no se llevan a cabo de un
segundo a otro por arte de magia. Para
conseguir su exito debes fomentar el uso de
metodologias agiles en tu equipo, tener
personal capacitado para liderar proyectosy
trabajar de manera constante en el
compromiso y bienestar de tu equipo.

6 ideas para potenciar la sostenibilidad en tu cultura empresarial
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Conclusion

La evolucion del principio de sostenibilidad y su
papel en el modelo de negocio de los hoteles
refleja una transformacion muy amplia de su
relacion con el entorno que rodea a las
empresas del sector hospitality.

Un concepto que hasta hace relativamente
poco se limitaba al plano ambiental, se ha
extrapolado a una perspectiva integral en la
que la preocupacion por las personas o el
entorno economico que rodea al
establecimiento es igual de importante que el
Impacto al medioambiente.

Esta evolucion en la definicion del desarrollo
sostenible subraya que el éxito de un hotel no
se mide unicamente por sus practicas
ecoldgicas, tambien por su capacidad para
generar un impacto positivo en la comunidad,
ofrecer condiciones laborales justas o
fomentar un entorno econdémico saludable.

Por lo tanto, integrar la sostenibilidad en |a
cultura empresarial del hotel no es
simplemente una cuestion de implementar
ciertas practicas o cumplir con normativas, es
un proceso continuo que requiere un
compromiso integral y 360° de todos los niveles
de la organizacion.

Abrazar una vision holistica y multifacetica de
la sostenibilidad permite que este
completamente integrada en la cultura
empresarial del hotel y esto se traduce enuna
inversion de futuro para el exito del negocio, de
la sociedad, de la industria hoteleray, en
definitiva, del planeta.
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Conclusion
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