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Introduccion

El sector hotelero comprende un abanico
amplisimo de posibilidades que ofrecer.
Infinidad de tipologias de establecimiento,
perfiles de clientes con gustos y necesidades
variadas, extensas gamas de servicios,
cadenas con porfolios mas o0 menos
numerosos, hoteles independientes y un largo
etcetera.

La cuestion es que, en un sector con tantas
posibilidades y divergencias entre los agentes
gue lo componen, existe un denominador
comun para toda la industria hospitality: el
apoyo de la tecnologia.
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Ningun hotel, por pequeno o grande que sea,
puede prescindir de herramientas de
tecnologia hotelera que le ayuden a gestionar
el dia a dia en su establecimiento. Pero tambien
es cierto que no todos los hoteles necesitan el
mismo software para tomar el control de sus
negocios.

Elegir el PMS adecuado para tu establecimiento
es una decision que requiere un analisis en
profundidad de tus necesidades y una
busqueda intensiva y meditada de opciones. En
este descargable vamos a ayudarte a aclarar
tus ideas de cara a la primera fase del proceso.
jAdelantel

Introduccion
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Analiza tus necesidades

Tu hotel, tu equipo, tus instalaciones
y tus clientes son unicos. Por tanto,
debes tener en mente que necesitas
de la tecnologia para poder buscar
una solucién que se adapte al
ecosistema que compone tu hotel.

De primeras puede parecer un reto
complicado de abordar, ya que el
engranaje completo de un hotel
consta de piezas que necesitan
encajar a la perfeccion para que todo
funcione. Pero que no cunda el
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panico, es mucho mas sencillo de lo
que piensas si analizas los puntos
clave.

Después de 45 anos escuchando las
necesidades de nuestros clientes,
hemos recopilado los insights que
debes tener en cuenta para que la
tecnologia pueda ayudarte a mejorar
la eficiencia de tu hotel. ;Los vemos?

Analiza tus necesidades
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CCORE tecnolégico)

Para que tu hotel llegue a todas las poder seguirte el ritmo en cuanto a
funcionalidades y personalizaciones =~ nhuevas actualizaciones, estar ala

que quieres llevar acaboenla ultima en innovacion y que evolucione
experiencia de tus huéspedes, debes  al ritmo de tu hotel. Nadie quiere un
empezar por el principio. PMS que de un momento a otro se

quede obsoleto o desactualizado.
Apostar por un CORE tecnologico

solido, potente y confiable te Apostar por bases tecnologicas que
permitird sumarle tantos productos te ofrezcan respaldo y garantias en
complementarios o integraciones con  este sentido no solo sera una buena
partners como desees. inversion a largo plazo, sino que te

dejara dormir mucho mas tranquilo
Eso si, tienes que asegurarte quevaa  porlas noches.

-
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No intentes construir el hotel por el tejado



Q:ilosofia del dato L’Jnico)

La tecnologia con la que operes en tu
hotel debe ser una pieza mas del
puzzle. De hecho, debe ser la pieza
que permita un match perfecto entre
las operaciones o tareas de tu hotel y
tu equipo.

Entonces, ¢necesitas un software
que te ayude a trabajar de manera
coordinada o quieres seguir teniendo
al recepcionista de noche esperando
un no show de ayer?

Asegurarte de que vas a evitar
duplicidades e incoherencias y que

todo tu hotel o cadena va a trabajar
con filosofia de dato unico debe ser
un must en tu lista de prioridades. Y
para que no haya margen de error,
debes partir por herramientas
tecnoldgicas que te garanticen poder
practicar esta filosofia de trabajo, ¢ 0
preferirias que tu huésped espere dos
dias a que el equipo de housekeeping
hable con el de recepcion para llevarle
la almohada que pidio hace tres
noches?
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Necesitas un match con tu filosofia de trabajo
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(Mc')dulos por departamento)

Tu hotel solo puede funcionar como Encontrar soluciones que te

un todo si prestas atencion a cada acompanen en un crecimiento
detalle. Para ello, necesitas poder modulable hacia la digitalizacion o el
agrupar las necesidades de cada crecimiento de tu hotel te permitira
departamento de tu hotel en médulos mantener el control en una unica
especializados. herramienta, pase lo que pase.

No todos los establecimientos tienen  Cada rincon de tu hotel estara en

las mismas necesidades, ni mucho buenas manos si tu comprendes que
menos las mismas prioridades o es unicoy tu proveedor te ayuda a
presupuesto paralanzarse ala gestionarlo como tal en cada fase de
piscina con todo. tu crecimiento.

O
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Garantiza un crecimiento modulable




anovacic’m - Noray DigiHutD

Ligado al crecimiento modulary
modulable que comentabamos
anteriormente, debes prestar
atencion a la capacidad de evolucion
qgue tendra tu nuevo PMS.

Puedes plantearte preguntas como
¢.sera capaz de evolucionar al ritmo
que necesito? ¢ Tienen equipo
destinado a lainnovacion y desarrollo
de mejoras del producto? ;Estan al
tanto de las ultimas novedades en
materia de tecnologia hotelera? ;Van
a poder acompanarme en mi
estrategia de expansion?

Que tu proveedor tecnologico
comparta el espiritu resiliente e
innovador que proyectas para tu hotel
es fundamental si no quieres estar
leyendo este descargable temporada
si, temporada tambien.
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Dime qué proyectas y te diré qué proveedor necesitas
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CMarkethace - Noray API)

Para poder proporcionar experiencias
unicas a tus clientes debes tener la
garantia de que puedes contar con
herramientas tecnologicas
especificas que te resuelvan esas
necesidades. ;Y crees que seria
eficiente descentralizar esos
procesos de tu PMS?

Que tu proveedor de tecnologia tenga
un amplio catalogo de integraciones
aportara muchisimo valor a tu hotel.
Pero no solo debes quedarte ahi. Por
muy variado que sea su marketplace
de integraciones, no tienen por que

tener alguna solucion especifica que
tu quieres o necesitas. ¢ Y que pasa si
eso te sucede?

Asegurate de que ofrezcan otras
posibilidades de conectividad y que
tu proveedor esté dispuesto a
escuchar tus necesidades, teniendo,
por ejemplo, proyectos de roadmap
que permitan atender y valorar tus
solicitudes para mejorar las
conexiones o funcionalidades del
PMS.

Pero, sin duda, el punto clave en este
sentido es que tu PMS cuente con
una APl que permita conectarte con
cualquier solucion o sistema abierto
gue necesites. Prestar atencion a
estos detalles es fundamental si no
quieres tener que limitarte aun
catalogo estatico e inflexible de
iIntegraciones.
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No recorras el camino solo, asequra tu conectividad
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CFormacic')n y activacién)

Formacion y activacion
libres de dramas

Tengas -0 NO- Un equipo Mas o

menos pequeno, estamos de acuerdo

en que los comienzos nunca son

coser y cantar. Por lo tanto, garantizar

su acompanamiento, formaciony
apoyo cuando empiecen a usar una
nueva herramienta tecnoldgica debe
ser una prioridad.

Y piensa que los comienzos no solo
son ese instante en el que das el
cambio a un nuevo proveedor. La alta
rotacion de personal en el sector
probablemente te “obligue” a que
cuentes con nuevas personas en tu
equipo que tengan que enfrentarse a
ese comienzo en tiempos distintos.

Formacion y activacion libres de dramas

Garantizar su formacion de manera
eficiente y autonoma es clave para
que tus onboardings esten blindados.
Y como broche final, que la formacion
de tu equipo para el uso y manejo del
PMS sea evaluada en un must para tu
tranquilidad.

Contar con plataformas de formacion
online que permitan una formacion
efectiva y dinamica es una buena
opcion, pero en el momento de
activar, es mucho mejor si puedes
sumarle de un acompanamiento
presencial. Activar tu nuevo PMS no
es un problema si cuentas con el
apoyo adecuado.
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(Soporte)

Keep calm and
support ON

Ilgual que no concibes dejar aun
huésped sin respuesta, tampoco
debes asumirlo por parte de tu
proveedor. Imaginate que pones en
marcha tu nuevo PMS, formas al
equipoy... sucede una incidencia.
:Que haces?

Es indispensable asegurar que tienes
a tu disposicion un equipo de soporte
multicanal, atento, cercanoy

eficiente. Que no importa sisonlas 10
de lamananadeunlunesolas2dela

O
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madrugada de un domingo, contar
con un buen servicio de soporte 24x7
es imprescindible no solo para tu
establecimiento o tus huespedes,
sino para tu tranquilidad.

Keep calm and support ON
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Conclusion

Conocer los errores mas comunes a la hora de
elegir un PMS puede ayudarte a evitar
descontentos en una decision tan importante
como esta. Esperamos que estos insights te
hayan sido utiles para valorar puntos que
quizas no tenias en mente o poner en
perspectiva escenarios que aun no te habias
planteado.

Sabemos que quieres cuidar cada detalle de tu
hotel y que “aterrizar” todas esas ideas puede
ser abrumador de primeras. Por eso, hemos
preparado estas plantillas basandonos en el
contenido de este descargable. La primera
contiene las respuestas que puede darte un
PMS como Noray Htl y la segunda esta vacia
para que puedas rellenarla con las necesidades
de tu hotel.

Desliza para averiguar cémo
es el PMS que necesitas

-,
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Conclusion
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. s o o Hemos preparado estas plantillas para A continuacion, encontraras una plantilla
LSa bes q u e I n g rEd I e n tes ayudarte a analizar las necesidades de tu completa con el ejemplo de Noray como PMSy,
establecimiento o cadena y que puedas en la siguiente pagina, puedes hacer el
n e Cesi ta U n P M S a I_a h a Ce I_ enlazarlas con lo que esperas de tu nuevo PMS. autodiagnostico de tu hotel.
p Esperamos que te ayuden a organizar tusideas, = Recuerda que en Noray siempre estaremos
7 que te permitan visualizar en un unico vistazo encantados de que nuestro equipo te asesore
m a tCh CO n tu h O te l. los objetivos y prioridades tecnologicas de tu de manera personalizada.
hotel y, sobre todo, que te faciliten el
autodiagnostico tecnologico de tu hotel.

O
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;Sabes qué ingredientes necesita un PMS para hacer match con tu hotel?



El equipo de Soporte de
Noray esta disponible
24x7 para ayudarte a
resolver las incidencias
que puedan pasar en tu
hotel en el dia a dia.

Nuestra plataforma Noray
Training y nuestro equipo
de Consultoria garantizan
la formacion de tu equipo
y el éxito de la activacion
de tu nuevo PMS.
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Noray Htl tiene como base tecnologica
Microsoft Dynamics 365 Buiness Central,
garantia de evlucion, eficienciay control.

CORE

Soporte
P tecnoldgico

Filosofia
de trabajo

Noray Htl trabaja con filosofia de dato Unico
para evitar duplicidades e incoherencias con
los datos de tu hotel.

Crecimiento

Conectividad modulable

En Noray te aconsejamos la
solucioén de nuestro
Marketplace que mejor se
adapta a tu hotel, ademas
de tener un proyecto
Roadmap y API.

Noray Htl cuenta con 10
modulos por departamento que
puedes ir seleccionado a
medida que crece tu hotel.

Noray Digihub, nuestra unidad de innovacion en
tecnologia hotelera y espacio destinado a la
investigacion.
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;Qué esperas del
equipo de Soporte
de tu PMS?

;Como te gustaria
que tu PMS te
ayudara a formar a
tu equipo?

;Cuales son tus
imprenscindibles
para la conectividad
de tu PMS?

;Qué esperas de (3

innovacion de tu PMS?

;Como te gustaria
que fuera el CORE
tecnoldgico de

tu PMS?

;Como te gustaria
que tu PMS
complementara tu
filosoffa de trabajo?

;Como te qustaria que
tu PMS acompaiiara el
crecimiento de tu

hotel o cadena?

Noray te ayuda - a saber qué necesitas de tu nuevo PMS



;Quieres saber cuales son los
productos complementarios
que necesita tu hotel?

Si te gustaria saber como puedes sacar el maximo partido a tu
hotel con alguno de estos productos complementarios, a nosotros
nos encantara asesorarte.

q\

O
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Asesoria gratuita


https://www.noray.com/lp-noray-htl-pms-hotelero/




