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Introducción

Introducción
La tecnología se ha convertido en un elemento 
imprescindible para la gestión hotelera. En un 
entorno cada vez más competitivo, los hoteles 
necesitan herramientas capaces de centralizar 
información, automatizar procesos y facilitar la 
toma de decisiones en tiempo real.

En este contexto, el PMS se ha consolidado 
como el núcleo operativo del hotel. Desde la 
gestión de reservas hasta la facturación, 
pasando por la operativa diaria y el 
conocimiento del huésped, gran parte de la 
actividad del establecimiento gira en torno a 
esta herramienta.

Sin embargo, el verdadero potencial de un PMS 
no reside únicamente en sus funcionalidades. 
Su capacidad para integrarse con otras 
soluciones especializadas permite crear un 
ecosistema tecnológico conectado que mejora 
la eficiencia operativa, impulsa los ingresos y 
optimiza la experiencia del huésped.

En esta guía descubrirás las herramientas para 
complementar tu PMS y cómo una estrategia 
tecnológica bien conectada puede ayudarte a 
llevar el rendimiento de tu hotel al siguiente 
nivel.   
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Productos complementarios TOP

Los hoteles generan datos constantemente. Reservas, ingresos, 
ocupación, canales de distribución, comportamiento de los 
huéspedes o costes operativos son solo algunos ejemplos de la 
información que se produce cada día.

El reto ya no es recopilar esos datos, sino transformarlos en 
conocimiento útil para la toma de decisiones. Por eso, las 
herramientas de Business Intelligence se han convertido en un 
aliado imprescindible para los hoteleros que buscan gestionar su 
negocio con una visión más estratégica.

Integrar tu PMS con una solución de BI te permite acceder a una 
visión global del rendimiento del hotel, detectar tendencias, 
identificar oportunidades de mejora y reaccionar con mayor 
rapidez ante los cambios del mercado.

Porque cuando los datos trabajan para ti, tomar decisiones deja 
de ser una cuestión de intuición y pasa a ser una ventaja 
competitiva.

 No Business Intelligence, no party 
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¿En qué se traduce la conexión 
de tu PMS con una herramienta 
de Business Intelligence? 

Al conectar tu PMS con una 
herramienta de Business Intelligence, 
los datos operativos, comerciales y 
financieros se transforman en 
información clara y accionable. Esto 
permite tomar decisiones más rápidas 
y fundamentadas en áreas como 
revenue management, distribución, 
marketing o gestión de costes.

Optimiza la toma 
de decisiones 

Unifica la información de las 
diferentes áreas de tu hotel en un 
único entorno de análisis. Accede a 
indicadores clave, detecta 
desviaciones y comprende cómo 
impactan las decisiones de cada 
departamento en el rendimiento 
global del establecimiento.

Obtén una visión 
global del negocio

Analizar el comportamiento, preferencias 
y hábitos de consumo de tus huéspedes 
te ayudará a diseñar experiencias más 
relevantes y personalizadas. Cuanto 
mejor conozcas a tus clientes, más fácil 
será aumentar su satisfacción, 
fidelización y valor a largo plazo.

Personaliza la experiencia 
del huésped

Las herramientas de BI permiten 
identificar patrones, analizar 
tendencias y detectar oportunidades 
de mejora antes de que se conviertan 
en problemas. Esto facilita una 
planificación más eficiente y una 
gestión más proactiva del negocio.

Anticípate a  tendencias 
y oportunidades

Tu paz mental está en saber que tus datos al alcance de 
un clic y en manos de Noray BI�

Conoce Noray BI

https://www.noray.com/bi/
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Conocer a tus huéspedes es el primer paso para 
ofrecer experiencias memorables. En un sector 
donde la personalización se ha convertido en 
una expectativa, disponer de información 
actualizada sobre preferencias, hábitos y 
comportamientos resulta fundamental para 
construir relaciones duraderas.

Un CRM permite centralizar toda esa 
información y transformarla en acciones que 
mejoran la experiencia del cliente antes, 
durante y después de su estancia. Desde 
comunicaciones personalizadas hasta 
campañas de fidelización o recomendaciones 
relevantes, el objetivo es crear una relación más 
cercana y valiosa con cada huésped.

Toda historia de amor comienza con un CRM 
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¿Sabes cómo beneficia a tu cadena 
que tu PMS se conecte con un CRM? 

La integración entre tu PMS y un CRM 
te permite acceder a una visión 
completa de cada huésped: historial 
de estancias, preferencias, hábitos de 
consumo e interacciones previas. 

Con esta información podrás ofrecer 
comunicaciones, servicios y 
experiencias adaptadas a cada perfil, 
mejorando la satisfacción y 
fortaleciendo la relación con tu marca.

Personalización de 
la interacción

Conectar tu PMS con un CRM facilita 
la automatización de comunicaciones 
a lo largo de todo el recorrido del 
huésped. 

Confirmaciones de reserva, mensajes 
pre-estancia, recomendaciones 
personalizadas o acciones 
post-estancia pueden gestionarse de 
forma automática, garantizando una 
comunicación más relevante, 
consistente y eficiente.

Automatización de la 
comunicación con tus huéspedes
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La combinación de PMS y CRM te 
permite construir relaciones más 
sólidas con tus clientes a lo largo del 
tiempo. 

Al conocer mejor sus preferencias, 
historial de estancias e interacciones 
previas, podrás diseñar acciones 
personalizadas que fomenten la 
repetición de reservas, aumenten la 
vinculación con tu marca y conviertan 
a tus huéspedes en auténticos 
embajadores de tu hotel.

Fidelización 
de clientes 

La integración entre tu PMS y un CRM 
proporciona una visión más completa 
del comportamiento de tus 
huéspedes y del rendimiento de tus 
acciones comerciales. 

Analizar indicadores como la 
recurrencia, la respuesta a campañas, 
los segmentos más rentables o las 
preferencias de reserva te ayudará a 
identificar nuevas oportunidades de 
crecimiento y mejorar la toma de 
decisiones.

Análisis y seguimiento 
del rendimiento
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Maximizar la rentabilidad de un hotel requiere 
mucho más que establecer precios 
competitivos. La demanda cambia 
constantemente, los hábitos de reserva 
evolucionan y las decisiones deben tomarse 
cada vez con mayor rapidez.

En este contexto, los Revenue Management 
Systems (RMS) se han convertido en una 
herramienta clave para optimizar la estrategia 
comercial de los hoteles. Gracias al análisis de 
datos y a la automatización de procesos, 
permiten ajustar precios y disponibilidad de 
forma más precisa para maximizar los ingresos.

RMS: el GPS de tus ingresos

Integrar tu PMS con un RMS te ayudará a 
comprender mejor la demanda, 
anticiparte a los cambios del mercado y 
tomar decisiones basadas en datos para 
mejorar el rendimiento de tu 
establecimiento.
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¿Qué crees que puede conseguir tu hotel 
conectando su PMS con un RMS? 

La integración entre tu PMS y un RMS 
te permite ajustar precios de forma 
dinámica en función de la demanda, la 
ocupación, la anticipación de las 
reservas y otros factores que influyen 
en el comportamiento del mercado. 

De esta forma, podrás maximizar los 
ingresos de cada habitación y 
reaccionar con mayor agilidad a los 
cambios del entorno.

Adaptar tus tarifas al
ritmo del mercado 

Conectar tu PMS con un RMS facilita 
una gestión más inteligente de la 
disponibilidad de habitaciones. 

Gracias al análisis continuo de los 
datos, podrás tomar decisiones que 
te ayuden a optimizar la ocupación sin 
renunciar a la rentabilidad, 
asegurando que cada habitación 
contribuya al máximo rendimiento del 
hotel.

Encontrar el equilibrio entre 
ocupación y rentabilidad
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La integración entre tu PMS y un RMS 
te permite analizar tendencias, 
patrones de reserva y datos históricos 
para prever con mayor precisión la 
demanda futura. 

Esto facilita una planificación más 
estratégica de precios, disponibilidad 
y recursos, ayudándote a aprovechar 
al máximo cada oportunidad de 
ingresos.

Análisis predictivo y 
pronóstico de demanda

Con acceso a información actualizada 
y recomendaciones basadas en datos, 
tu hotel puede reaccionar con mayor 
agilidad a los cambios del mercado. 

Esto te permite optimizar 
continuamente tu estrategia 
comercial, reducir la incertidumbre y 
tomar decisiones más fundamentadas 
para mejorar la rentabilidad del 
negocio.

Agilizar la toma de 
decisiones
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Cada interacción con un huésped es una 
oportunidad para ofrecer un mejor servicio y 
generar más valor para tu negocio. 
Restaurantes, bares, tiendas, spa o cualquier 
otro punto de venta forman parte de la 
experiencia del cliente y también de la 
rentabilidad del hotel.

Por eso, contar con una solución POS integrada 
con tu PMS permite centralizar la información 
de consumo, agilizar las operaciones y ofrecer 
una experiencia más cómoda tanto para los 
huéspedes como para tu equipo.

Un match en cada venta con POS 
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¿Conoces las ventajas de conectar tu 
PMS con una herramienta POS? 

La integración entre tu PMS y una 
solución POS permite registrar 
consumos de forma rápida y sencilla 
en cualquier punto de venta del hotel. 

Restaurantes, bares, spa o tiendas 
pueden cargar automáticamente los 
consumos a la habitación del 
huésped, mejorando la experiencia 
del cliente y reduciendo los tiempos 
de gestión para el equipo.

Simplifica procesos 
de compra

Conectar tu PMS con una 
herramienta POS te ayuda a 
supervisar el consumo de productos y 
servicios desde una única plataforma. 

Esto facilita el control de stock, 
optimiza los procesos de reposición y 
mejora la planificación operativa de 
las diferentes áreas del 
establecimiento.

Gestión de 
inventarios integrada 

El Point Of Sales que necesita tu hotel se llama Noray POS

Descubre Noray POS

https://www.noray.com/tpv/
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La integración entre tu PMS y una 
herramienta POS permite registrar 
automáticamente todos los 
consumos realizados por los 
huéspedes durante su estancia. Esto 
agiliza los procesos de facturación, 
reduce errores administrativos y 
garantiza una gestión más eficiente 
de la información en todos los puntos 
de venta del hotel.

Automatiza el 
registro de gastos

Conectar tu PMS con un POS te 
proporciona una visión más completa 
de los hábitos de consumo de tus 
huéspedes y del rendimiento de cada 
punto de venta. Esta información te 
ayudará a identificar oportunidades de 
mejora, optimizar tu oferta de servicios 
y tomar decisiones más estratégicas 
para aumentar la rentabilidad del 
negocio.

Analiza estos datos y 
toma mejores decisiones
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Gestionar la distribución hotelera es cada vez 
más complejo. OTAs, metabuscadores, GDS, 
agencias y venta directa conviven en un 
ecosistema donde mantener la disponibilidad y 
los precios actualizados es fundamental para 
maximizar ingresos y evitar errores operativos.

En este contexto, el channel manager se ha 
convertido en una herramienta imprescindible 
para centralizar la distribución y garantizar que 
la información de tu hotel se sincronice 
automáticamente en todos los canales de 
venta.

La integración entre tu PMS y un channel 
manager te permite ganar visibilidad, 
optimizar la gestión de reservas y 
mantener el control de tu estrategia de 
distribución desde una única plataforma.  

El que mucho abarca, 
channel manager utiliza 
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¿Cómo crees que contribuye al éxito de tu 
cadena la conexión entre tu PMS y un 
Channel Manager? 

La integración entre tu PMS y un 
channel manager te permite distribuir 
tu inventario de forma automática en 
múltiples canales de venta, desde 
OTAs y metabuscadores hasta 
agencias y otros distribuidores. Así, 
podrás aumentar la visibilidad de tu 
hotel y llegar a más viajeros sin 
necesidad de gestionar cada canal de 
forma independiente.

Distribución multicanal 
automatizada 

Conectar tu PMS con un channel 
manager garantiza que precios, 
disponibilidad y restricciones se 
actualicen en tiempo real en todos los 
canales de distribución. Esto reduce 
el riesgo de errores, evita 
sobreventas y asegura una 
experiencia de reserva más fiable 
para tus futuros huéspedes.

Actualización en tiempo real 
de la disponibilidad y precios
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La integración entre tu PMS y un 
channel manager te permite gestionar 
todas las reservas desde una única 
plataforma, independientemente del 
canal por el que se hayan realizado. 
Esto simplifica la operativa diaria, 
reduce errores manuales y mejora la 
eficiencia de los equipos encargados 
de la distribución y las reservas.

Gestión centralizada 
de reservas

Conectar tu PMS con un channel 
manager te proporciona una visión 
más clara del rendimiento de cada 
canal de venta. Analizar indicadores 
como reservas, ingresos, ocupación o 
rentabilidad te ayudará a identificar 
oportunidades de mejora, optimizar la 
distribución y tomar decisiones más 
estratégicas para maximizar los 
resultados de tu hotel.

Análisis y seguimiento 
del rendimiento
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El proceso de reserva es uno de los momentos 
más importantes en la relación entre un 
huésped y tu hotel. Una experiencia rápida, 
intuitiva y sin fricciones puede marcar la 
diferencia entre una reserva confirmada y una 
oportunidad perdida.

Por eso, el motor de reservas se ha convertido 
en una herramienta clave para impulsar la venta 
directa y ofrecer una experiencia de compra 
alineada con las expectativas de los viajeros 
actuales. Además de facilitar las reservas, 
permite optimizar la conversión, captar 
información valiosa sobre los huéspedes y 
fortalecer la relación con el cliente desde el 
primer momento.

La llave maestra es tu motor de reservas

Tu motor de reservas es la 
brújula que guía a tus 
clientes hacia el éxito de tu 
venta directa. 
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¿Sabes qué papel desempeña el 
motor de reservas en el éxito de 
tu venta directa?  

La integración entre tu PMS y un 
motor de reservas permite ofrecer una 
experiencia de compra rápida, 
intuitiva y sin fricciones desde la web 
de tu hotel. Cuanto más sencillo sea el 
proceso de reserva, mayores serán las 
probabilidades de convertir visitantes 
en huéspedes y potenciar la venta 
directa.

Conectar tu PMS con un motor de 
reservas garantiza que la 
disponibilidad, las tarifas y las 
condiciones de reserva se actualicen 
en tiempo real. Esto evita errores, 
mejora la experiencia del usuario y 
genera una mayor confianza durante 
el proceso de compra.

Reservas directas y 
sin interrupciones 

Actualización instantánea 
de disponibilidad y precios
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La integración entre tu PMS y un 
motor de reservas te permite mostrar 
ofertas, paquetes y propuestas 
adaptadas a cada tipo de huésped. De 
esta forma, podrás ofrecer una 
experiencia más relevante, aumentar 
la conversión y generar más 
oportunidades de venta directa.

Personalización de 
ofertas y promociones

Conectar tu PMS con un motor de 
reservas facilita la recopilación y 
gestión de información clave durante 
el proceso de reserva. Preferencias, 
datos de contacto o solicitudes 
especiales quedan registradas desde 
el primer momento, permitiéndote 
personalizar la experiencia del 
huésped antes incluso de su llegada.

Gestión eficiente de 
datos de tus huéspedes
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Contar con herramientas especializadas es 
importante. Conseguir que todas trabajen de 
forma coordinada es lo que realmente marca la 
diferencia.

Por un lado, es fundamental que tu equipo 
disponga de la formación necesaria para sacar 
el máximo partido a la tecnología. Cuanto mejor 
conozcan las herramientas que utilizan en su 
día a día, más eficientes serán los procesos y 
mayor será el valor que podrán aportar a los 
huéspedes.

Por otro, la conectividad entre sistemas es clave 
para evitar silos de información, reducir tareas 
manuales y garantizar que todos los datos 
fluyan de forma automática entre las diferentes 
soluciones tecnológicas del hotel.

Por eso, a la hora de elegir un PMS, es 
recomendable apostar por plataformas abiertas 
y preparadas para integrarse con otras 
herramientas. 

Disponer de conectores, partners 
tecnológicos y una API robusta permitirá 
que tu ecosistema tecnológico siga 
creciendo al ritmo de las necesidades de 
tu negocio.

Porque la verdadera eficiencia no 
depende de tener más tecnología, sino 
de conseguir que toda ella trabaje como 
un único sistema.

Noray API

El ecosistema tecnológico de tu 
cadena encaja gracias a… 

https://www.noray.com/noray-api/
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La tecnología se ha convertido en un factor 
clave para la competitividad de cualquier hotel. 
Sin embargo, el verdadero potencial no reside 
en disponer de múltiples herramientas, sino en 
conseguir que todas trabajen de forma 
coordinada para apoyar la estrategia y los 
objetivos del negocio.

Un PMS conectado con soluciones 
especializadas como Business Intelligence, 
CRM, RMS, POS, Channel Manager o Motor de 
Reservas permite centralizar la información, 
automatizar procesos y tomar decisiones más 
rápidas y fundamentadas. El resultado es una 
operación más eficiente, una mejor experiencia 
para los huéspedes y una mayor capacidad para 
impulsar la rentabilidad.

Por ello, a la hora de construir el ecosistema 
tecnológico de tu hotel, no pienses únicamente 
en las funcionalidades de cada herramienta. 
Piensa en cómo se conectan entre sí, cómo 
comparten información y cómo pueden 
ayudarte a crecer de forma sostenible.



¿Quieres saber cuáles son los 
productos complementarios 
que necesita tu cadena? 
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Asesoría gratuita

Si te gustaría saber cómo puedes sacar el máximo partido a tu 
hotel con alguno de estos productos complementarios, a 
nosotros nos encantará asesorarte.

Asesoría gratuita

https://www.noray.com/lp-noray-htl-pms-hotelero/
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