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Informes y KPIs que todo
hotelero necesita.

Tiempo de lectura: 15 minutos
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Introduccion

Que Ila Iindustria hotelera es un sector
competitivo no es ningun secreto. Aquellos
hoteles o cadenas que tengan la capacidad de
tomar decisiones informadas estaran mucho
mas cerca de maximizar el rendimiento de su
actividad, tomar el control de sus negocios vy
destacar frente a la competencia.

La toma de decisiones informadas no solo
permite predecir resultados futuros, corregir
errores pasados, maximizar beneficios o estar
preparado para gestionar contratiempos.
Tambien te permite medir la eficiencia de tu
hotel, compararte con tus competidores o
comprender mejor los comportamientos de tus
clientes.

Introduccion

La recopilacion, analisis y presentacion de los
datos que alimentan esas decisiones, a dia de
hoy, es inconcebible sin el apoyo de Ila
tecnologia. Herramientas y soluciones de
tecnologia hotelera como PMS, CRM, RMS o
Business Intelligence, entre otros, son
fundamentales para simplificar tanto el acceso
como la visualizacion o comparacion de datos.

En esta guia analizamos los informes y KPIs

claves para tomar decisiones informadas que
marquen la diferencia en tu hotel o cadena.
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;Por qué los informes y KPIs son

tan importantes

Tanto en los propios establecimientos
hoteleros, como enlos entornos que lesrodean,
existe una cantidad infinita de datos.
Recopilarlos, relacionar unos con otros vy
analizarlos en profundidad brinda una vision
extremadamente valiosa para la direccion de
hoteles y cadenas.

Los informes hoteleros podrian considerarse la
columna vertebral de estos negocios. No solo
vale con tener sobre la mesa metricas como tu
ADR o tasa de ocupacion. Si bien estos datos
son fundamentales para evaluar el rendimiento
de tu hotel, el verdadero valor de los informes
radica en su capacidad de comparar y conectar
datos aislados para obtener conclusiones
valiosas.
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Y es que, en un entorno dinamico y competitivo,
debemos tener la mirada puesta en mil sitios:
periodos anteriores, competidores, mercado
general, optimizacion de espacios del hotel,
satisfaccion de clientes, etc.

;Por qué los informes y KPIs son tan importantes?
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En definitiva, todo establecimiento hotelero
necesita alcanzar objetivos y KPIs que
corroboren el exito de su actividad y la eficacia
de sus operaciones. Los informes hoteleros son
fundamentales en el analisis del cumplimiento
de estas metas, ya que proporcionan
informacion indispensable para medirlas.

"

:Sabes cuales son los informes hoteleros mas
valiosos para evaluar el desempeno de tu hotel?
Vamos a hacer un repaso por los informes mas
comunes en el sector y te explicaremos como
puedes implementarlos en las evaluaciones de
desempeno de tu hotel.
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Informes de rendimiento

Los informes de rendimiento hotelero son una
herramienta esencial que ofrecen una ventana
detallada y perspicaz de la salud y eficacia de
las operaciones de tu hotel.

¢ Pero qué son exactamente estos informes de
rendimiento hotelero? En su esencia, son una
recopilacion estructurada de datos que
proporciona una vision integral  del
funcionamiento del hotel en varios aspectos
clave.

Informes de rendimiento

Estos informes no solo capturan metricas
clave o KPIs como la ocupacion de
habitaciones, la tarifa diaria promedio
(ADR) vy los ingresos por habitacion
disponible (RevPAR), sino que también
contextualizan estos datos para
proporcionarte una comprension mas
profunda del rendimiento y Ias
tendencias a lo largo del tiempo.
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Los informes de rendimiento hotelero actuan
como el pulso del negocio, permitiendo a
gerentesy propietarios evaluar la efectividad de
sus estrategias, identificar areas de mejora y
tomar decisiones informadas para impulsar la
rentabilidad y la competitividad en el mercado.

Sin embargo, los informes de rendimiento
hotelero no son meramente registros estaticos
de datos; son herramientas dinamicas que
Impulsan la toma de decisiones informadas y la
accion proactiva. Al comprender la historia y las
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tendencias actuales a traves de estos
informes, puedes ajustar estrategias,
optimizar operaciones y mejorar la
experiencia del huesped para alcanzar y
superar los objetivos de tu negocio.

Son como un mapa detallado que
guia a los lideres hoteleros hacia
el exito operativo y financiero.

Informes de rendimiento

Fabiola Artiles

Los informes de rendimiento hotelero son mas
que simples compilaciones de datos. Son la
esencia misma de la gesBon estratégica en la
iIndustria hotelera. A través de métricas como la
ocupacion de habitaciones, la tarifa diaria
promedio (ADR) y los ingresos por habitacion
disponible (RevPAR), tendras una vision
completa del rendimiento del hotel,
permiGendo a los gerentes evaluar la eficacia
de sus estrategias y tomar decisiones
Informadas para mejorar la rentabilidad y la
compeBOvidad en el mercado.
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Cuadro informativo Ocupacion

Este cuadro informativo nos permite visualizar datos y porcentajes relacionados con la ocupacion actual.

! Documentos historicos ~ Huespedes | —
Informe de tasa de OoCu paC|0n Esquemas de cuentas Informe de analisis de ventas Estadisticas de clientes Resumen de Produccion Resumen Manocarriente
(OCCUpancy rate) Analisis por dimensiones  Presupliestos Planning de pickups, ADR  Balance sumas y saldos

;Que muestra?

Este informe muestra la ocupacion de
habitaciones durante un periodo de tiempo
especifico, generalmente diario, semanal o
mensual.

:Para que sirve?

Es crucial para evaluar la utilizacion de la
capacidad del hotel y planificar la
disponibilidad de habitaciones.

Ocupacion Iniciar
140k
Ocupacién hoy Llegadas hoy {53 {53
70 8 130k {é} @
Informe de Planning de
_— _— 120k diraccion habitaciones
} } 3 @
Salidas hoy % Ocupacién Mes 110k §03 §03
Planning por tipo Planning
88'21 100k de habitaciones resumen
4 S0k
% Ocupacion Total Huésped... Mis notificaciones v
Acumulada hoy S0k
53’ 2 6 1 1 2 ' OO Desde Fecha de ~
70k .
COMPRAS i 24705/

Informes de rendimiento
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Informe de ADR (Average daily
rate - Tarifa diaria promedio)

;Queé muestra?

Este informe calcula la tarifa promedio
pagada por habitacion ocupada en un
periodo de tiempo determinado.

:Para que sirve?

Ayuda a evaluar la efectividad de las
estrategias de precios y la
rentabilidad del hotel.
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Informe de RevPAR (Revenue
per available room - Ingresos
por habitacion disponible)

:Queé muestra?

Este informe calcula los ingresos
generados por cada habitacion disponible
en un periodo de tiempo especifico.

:Para que sirve?

Es una medida fundamental para
evaluar la eficiencia en la generacion
de ingresos del hotel.

Informes de rendimiento

Cuadro informativo Ratios
Este cuadro nos permite visualizar los cuadros informativos relacionados con los ratios calculados.

Documentos histaricos

Estadisticas de clientes Resumen de Produccion Resumen Manocormente

Planning de pickups, ADR

|I|||| ‘ *

Esquemas de cuentas Infarme de analisis de ventas

Analisis par dimensiones  Presupuestos Balance surmas y saldos

=~

ADR Acumulado

32,40

=

26,27

=

RevPar Mes

23,05

=

Acumulado

=

\ J
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Informe de GOPPAR (Gross
operating profit per available

room - Beneficio operativo bruto

por habitacion disponible)

Este informe calcula el beneficio
operativo bruto generado por cada
habitacion disponible en un periodo de
tiempo determinado.

7 =
u

¢Para que sirve?

Es util para evaluar la rentabilidad
operativa del hotel.

Informe de sequimiento de
ingresos por segmento

:Que muestra?

Este informe desglosa los ingresos
generados por diferentes segmentos de
clientes, como corporativo, grupos, OTAS
(Online Travel Agencies), entre otros.

:Para que sirve?

Ayuda a identificar las fuentes de
ingresos mas rentables y orientar las
estrategias de marketing y ventas.

Informes de rendimiento
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Grafico Indicadores de rendimiento clave

Este grafico navegable nos ofrece informacion financiera registrada en Noray Htl y que procede de diferentes
informes de Noray Htl.

En este ejemplo, puede visualizarse los Indicadores de rendimiento clave de los Primeros diez clientes por

Informe de ventas por canal
valor de ventas.

de distribucion

Documentos histéricos ~  Huéspedes - | =

;Que muestra?

Esquemas de cuentas Informe de analisis de ventas  Estadisticas de clientes Resumen de Produccion  Resumen Manocorriente

Este informe muestra las ventas generadas Analisis por dimensiones  Presupuestos Planning de pickups, ADR  Balance sumas y saldos
a traves de diferentes canales de abe 2023 iy 2023 jun2023
distribucion, como el sitio web del hotel,
agencias de viajes en linea, GDS (Global

. . . Primeros diez clientes por valor de ventas
Distribution System), entre otros. =

Indicadores de rendimiento clave

:Para que sirve?

Permite evaluar la efectividad de los
canales de distribucion y optimizar la .
estrategia de distribucion. . .
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Informe de satisfaccion
del cliente

;Queé muestra?

Este informe recopila datos de encuestas
de satisfaccion del cliente y comentarios
para evaluar la experiencia del huésped.

:Para que sirve?

Proporciona informacion valiosa
sobre areas de mejora en el
servicio al cliente y la calidad de
las instalaciones.
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Informe de estadisticas
de reservas

:Que muestra?

Este informe proporciona informacion
detallada sobre las reservas
realizadas, incluyendo la fecha de
reserva, tipo de habitacion, tarifa,
duracion de la estancia, entre otros.

:Para qué sirve?

Es fundamental para la gestion de
inventario y la planificacion de la
capacidad.

* @
i3

Planning General

En el Planning General puede visualizar la ocupacion diaria del hotel con diferentes desgloses. En el menu
superior, puede indicar si desea incluir las reservas en tentativa, desvios a otros establecimientos, gaarantias,
etc.. asi como queé cupos excluir

€ PLANNING GENERAL | FECHA DE TRABASD: 02/00/2017 J) + W
02/08/2017
[ 2tanning habitaciones Bl Planhing por tipo de habitacion [ Manning mesumen [ Planning comofidad:

Datos a incluirfexcluir

Detalles

EXCLNDAS EXCLUDAS
RESEFVAS PAK EXTRAS RESERVAS RESERVAS RESERVAS DEFERENTIA
AR A ral RESERVAS RESERVAS
FILHAT DA VEN LIEHES SR HAK APRCAD) ASTERADA HESERVADA WESERVADA ASHHALLS HESTRVADA N FECHA EH FECHE) i
LB E mibmales - 160 EEL 4400 20 300 (=] an 0o g £300
e = 20 0852 L& 0 $900 " G 00
R0 VT 80 T 500 " " 2300 0 0 oy
7 AT ng
396 6.0 i 0 & [ i3 50 00 fi 40,00
T

36,00

35.00

4400
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Informes operativos

Los informes operativos sustentan el
funcionamiento diario de los hoteles. Su mision
es apoyarte en Ila toma de decisiones
informadas y estrategicas para garantizar un
servicio de alta calidad y una experiencia
inolvidable para tus huespedes.

Estos informes ofrecen una vision integral del
rendimiento operativo del hotel,
proporcionando datos tangibles y medibles que
guian la toma de decisiones en todos los niveles
de la organizacion. Actuan como gafas de
aumento para que puedas examinar de cerca
cada aspecto de la operacion del hotel y
detectar areas de mejora.
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Informes operativos
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Ademas, los informes operativos son esenciales
para garantizar la eficiencia y la calidad del
servicio al cliente. Al aprovechar el poder de
estos informes, puedes asegurarte de que cada
aspecto de tus operaciones esta afinado y
optimizado para ofrecer una experiencia
inigualable a tus huéspedes y construir lealtad
a tu marca.

Fabiola Artiles
Directora Financiera en Noray

Los informes operabvos son la columna
vertebral de la ges6on hotelera, brindando la
informacion necesaria para tomar decisiones
estratégicas y garan©zar un servicio impecable
para nuestros huéespedes. Con datos tangibles y
medibles, estos informes ofrecen una vision
detallada del rendimiento opera®vo, actuando
como gafas de aumento que revelan adreas de
mejoray opemizacion en todas las facetas de la
operacion hotelera.

Son la columna vertebral de la
gestion hotelera, brindando |la
informacién necesaria para tomar
decisiones  estratégicas vy
garantizar un servicio impecable
para nuestros huéspedes.
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Informe de caja

:Que muestra?

Este informe detalla las transacciones de
efectivo realizadas durante un periodo de
tiempo especifico en las cajas del hotel.

:Para qué sirve?

Proporciona un registro de los

ingresos y egresos en efectivo,
ayudando a mantener la precision en
la gestion de efectivo y a garantizar
el cumplimiento de los
procedimientos de seguridad.

Informe de lleqgadas

:Queé muestra?

Este informe enumera a todos los
huespedes que se espera que lleguen
al hotel en un dia determinado, junto
con detalles como la hora estimada de
llegada, tipo de habitacion reservada y
cualquier solicitud especial. Tambien
incluye la informacion relativa a las
salidas como hora de check out, cargos
adicionales, etc.

:Para qué sirve?

Facilita la planificacion del personal y la
asignacion de habitaciones para
garantizar una experiencia de registro
fluida, asi como la facturacion o los
procesos de checkiny check out.

Informe de huespedes
hospedados

;Queé muestra?

Este informe proporciona una lista
completa de todos los huéspedes
actualmente alojados en el hotel,
iIncluyendo detalles como el nombre,
numero de habitacion, fecha de
llegada y duracion de la estancia.

¢Para que sirve?

Es fundamental para el control y la
gestion o] inventario  de

habitaciones.

Informe de

Informe de
¢Qué muestra?

:Queé muestra?

Este informe enumera a los huespedes
que han reservado habitaciones pero
no se han presentado en la fecha de
llegada esperada.

:Para queé sirve?

Proporciona informacion sobre Ia
ocupacion no realizada y ayuda a
identificar patrones de reservas
canceladas o perdidas.

o hi Y Infgrmes operativos’




Informe de cancelaciones Informe de asignacion
de habitaciones

Planning de habitaciones

Muevo  Fechas  Acodn . Navegar | Mis opoones

;Queé muestra?

Tl B -

. :Que muestra?
Este informe detalla todas las reservas de

Planning

habitaciones que han sido canceladas Este informe muestra la asignacion de e T S ol AL A L O M SR i i BB R oo

4 . . : . 01 - S —
por los huespedes antes de la fecha de habitaciones a los huéspedes registrados, oo : T ey
llegada prevista. incluyendo detalles como el numero de e EE—

BONADUAL
IEAVEUAL
TR ¢
BENLAL H
DAL Y
PONTUAL e ]
L. ]

ROVELAL [—————————]

PONDLUAL b ) o,

DAL

B

habitacion asignada, el tipo de habitaciony

¢Para que sirve? cualquier solicitud especial.

Ayuda a mantener un registro de las ¢;Para qué sirve?

I
|

SEFEEEET

T
-

BAEARAERBRERAAIIRLT
SRRREURER SERR IS

cancelaciones y a evaluar el impacto rcne_ S —
en la disponibilidad de habitaciones Facilita la asignacion eficiente de
y los ingresos. habitaciones y la gestion del

inventario.
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Informe de
revenue diario

;Que muestra?

Este informe proporciona un desglose
detallado de los ingresos generados por el
hotel en un dia especifico, incluyendo
Ingresos por habitaciones, alimentos vy
bebidas, servicios adicionales, entre otros.

:Para qué sirve?

Es esencial para evaluar el rendimiento
financiero diario del hotel.

-,
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Informes financieros

Los informes financieros son una pieza clave en
la evaluacion del rendimiento de tu hotel, ya que
proporcionan una vision detallada de todo el
panorama economico Yy financiero de tu
negocio.

Se trata de documentos que capturan vy
comunican la situacion financiera de tu hotel en
terminos claros y cuantificables. Desde el
estado de resultados que desglosa los
iIngresos, los gastos y el beneficio neto, hasta el
balance general que muestra los activos,
pasivos y patrimonio neto.

O
noray

Informes financieros
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Fabiola Artiles

Estas herramientas que guian la toma de Directora Financiera en Noray

decisiones informadas y estrategicas en todos
los niveles de la organizacion de tu hotel son
fundamentales para monitorear el
cumplimiento de tus objetivos financieros vy
estrategicos. Aprovechando su poder, puedes
impulsar la rentabilidad, la competitividad y la
excelencia operativa en tus propiedades.

Los informes financieros representan el pulso
vital de la gesBon econdmica en la industria
hotelera, ofreciendo una ventana detallada de
la situacion monetaria de tu establecimiento.
Desde el estado de resultados que desglosa
Ingresos y gastos, hasta el balance general que
muestra acbvos Yy pasivos. Estos informes son
cruciales para evaluar el rendimiento financiero
y la salud econémica del negocio.

Los informes  financieros
representan el pulso vital de la
gestion econémica en |la
industria hotelera.

Informes financieros



Estado de resultados (o estado
de pérdidas y ganancias)

;Que muestra?

Este informe muestra los ingresos, los
gastos y el beneficio neto durante un
periodo de tiempo especifico,
generalmente mensual, trimestral o anual.

:Para que sirve?

Proporciona una vision detallada de Ia
rentabilidad del hotel y ayuda a identificar
areas de mejora en la gestion de costosy la
generacion de ingresos.
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Grafico Rendimiento finanzas

Este grafico navegable nos ofrece informacidn financiera registrada en Noray Htl y que procede de diferentes
informes de Noray Htl.

En este primer ejemplo, puede visualizarse el Rendimiento de finanzas asociado a Ingresos y gastos

Documentos historicos Huespedes =

Resumen Manocorriente

Resumen de Produccion

Esquemas de cuentas Informe de analisis de ventas  Estadisticas de clientes

Analisis por dimensiones  Presupuestos Planning de pickups, ADR  Balance sumas y saldos

Rendimiento finanzas
Ingresos y gastos | Mes (actualizado a las 15:20:25)

@ Total ingresos ) Total gastos @ Ganancias antes de intereses

200k

150k

: I I I I

abr 2023 may 2023 jun 2023
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Estado de flujo de efectivo

Este informe presenta los flujos de efectivo
entrantes y salientes durante un periodo
de tiempo determinado, clasificados en
actividades operativas, de inversion y de
financiamiento.

:Para que sirve?

I
1
.lr

Balance general
:Que muestra?

Este informe muestra los activos,
pasivos y patrimonio neto del hotel en
un momento especifico,
proporcionando una instantanea de la
situacion financiera en un punto dado
en el tiempo.

¢Para que sirve?

Es crucial para evaluar la liquidez del
hotel y su capacidad para cumplir
con las obligaciones financieras.

Ayuda a evaluar la solidez financiera y la
capacidad de endeudamiento del hotel.

Analisis de varianza

:Queé muestra?

Este informe compara los resultados
reales con los presupuestados o los
resultados del mismo periodo en anos
anteriores, identificando desviaciones
significativas en los ingresos, gastos y
beneficios.

:Para que sirve?

Ayuda a evaluar el rendimiento del
hotel y a tomar medidas correctivas
Si es necesario.

Informe de
costos y gastos

:Queé muestra?

Este informe desglosa los costos y
gastos del hotel en diferentes
categorias, como costos de alimentos y
bebidas, costos de mano de obra,
costos de operacion, entre otros.

:Para qué sirve?

Es fundamental para identificar
areas con exceso de gastos vy
oportunidades de ahorro.
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Balance sumas y saldos

2T dee julie de 2023

Balance sumas y saldos Pging |

FORMACION MORAY HTL CENAPILLE
Pariodor 010121 311271

Importes en EUR

Acum. periodo a fecha

Mormtsrs Saldo a la fecha

Informe de ratios Informe de balance

ACREEDORES ¥ DEUDORES
43 Clientes 1,666,598 22 1.791.415.38 o000 1666, 598,22 179141538 124,817,168
430 Clientes 1.452.007.86 1.786.010,79 0,00 1.652007,86 1.785,000,79 =-124.003,33

1.668.191.38 1.825.570,14 1.666.191,38 1.825.570,14 -157.378,76

- -
f | n a n CI e ros d e Sa I d OS 4309 Cllantits (varics) 0016404 167107699 .00 SOETEA4 167107699 103,173 96
4300007 Conwtiais-C snai %3 263 04 107107, 09 000 993 303,04 1071076 00 “10T.E13.95
4108 Clienstes trax. pend, Tovin £532 645,42 T14.513,80 0,00 BUL.646.42 714.913.80 -22.351 38
§390000 Clientas Fas: Plopes Emi 53,546,42 714.813.88 .00 693 646,42 714041 80 12291.38
419 Anticipos de clierites 439076 5 408,59 0,00 4.300,76 5 408,50 4l
s / 4190001 Aiticipos cherites varos 4380,78 540859 0.00 439076 540859 P
H Que uest ra? ("Que uest ra? a7 Adeministraciones piblicas 1.193,16 1.154,76 0,00 1.193,16 34,184,76 ~32.061.60
(! . " 477 Haciends Fublica, Impost 1.193,16 1415476 0,00 119316 34.158.76 -32.961,60
4777 Hachenda Piblica, IGIC ¢ 1.193,16 TA154.76 0,00 1.193,76 34,154,76 -32.961.50

Hagienda Publcs, 1CIC 1 1,1983,18 3154, TE 000 119578 3 BT -J2.561,60

Este informe calcula varios ratios Este informe proporciona un resumen de I e T B S+
financieros, como el margen de los saldos de todas las cuentas financieras 5 tema o wew me e sewid  sous s
beneficio, el ratio de liquidez, el ratio del hotel, incluyendo cuentas por cobrar, Vi mecidommers G0 GRS G0 olae  ems oo
de endeudamiento, entre otros. cuentas por pagar y otras obligaciones R shmo e asesde T Gwes e

financieras. 3, e MR MR @ b Res S

Z, NI OuIo@mZ & NS mmo
Proporciona informacion global . = & B F & E E O
sobre la salud financiera y la Ayuda a mantener un registro e I BT
eficiencia operativa del hotel. preciso del estado financiero del T S e e

hotel en un momento dado. o ER RCE R

TiEs 2004 Don Carlos Tapas

|

1

SERNY 5T FiES PE R o Py

Total,.ovenns 2.515.113,30 2515.113.30 0,00 2.515.113.30 $515.113,10 0.00
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Informe de conciliacion
de pagos

:Que muestra?

Este informe compara los registros
financieros del hotel con los pagos
recibidos para garantizar la precision y la
integridad de los datos financieros.

:Para que sirve?

Es fundamental para Ia
reconciliacion y el cierre de
cuentas diarias.
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Conclusiones

La gestion efectiva de un establecimiento
hotelero requiere un enfoque proactivo vy
basado en datos para alcanzar y mantener el
exito en una industria en constante cambio. La
elaboracion de informes que te permitan medir,
analizar y evaluar los objetivos y KPIs del
negocio se presenta como una practica
indispensable en esta busqueda de excelencia.

¢ Qué puedes hacer para propulsar la eficacia de
estos informes? Nuestra recomendacion es que
apuestes por soluciones tecnoldgicas que te
permitan trabajar con una filosofia de trabajo
con dato unico. Esto te permitira interconectar
toda la informacion de tu hotel: evitando

duplicidades e incoherencias y conectando en
tiempo real la informacion entre todos los
departamentos.

Tambien puedes apoyarte en herramientas de
analisis y visualizacion de datos especializadas
con Business Intelligence. Invertir en este tipo
de herramientas para tu hotel no solo te
facilitara la interpretacion de los datos, sino que
te ofrecera informacion precisa, actualizada y
relevante para |la toma de decisiones.

La tecnologia juega un papel fundamental en la
elaboracion y presentacion de estos informes.
Tener tu negocio monitorizado, poder evaluar
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resultados de manera dinamica y tener la
certezade que tus decisiones informadas estan
sustentadas en datos fiables es fundamental
para la direccion de cualquier hotel. Optar por
herramientas que te faciliten esta labor y te
permitan centrar el talento humano en tareas
de valor hara tu hotel mucho mas rentable,
eficiente y atractivo para tus huespedes.







