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Introduccion

No existen dos cadenas hoteleras iguales. Cada
una cuenta con su propia estructura operativa,
objetivos de crecimiento, tipologias de
establecimiento, mercados en los que opera y
forma de entender la experiencia del huésped.

Sin embargo, todas comparten un mismo
desafio: gestionar de forma eficiente una
operativa cada vez mas compleja, manteniendo
el control sobre los datos, los procesos vy la
rentabilidad del negocio. Y para lograrlo, la
tecnologia se ha convertido en un elemento
imprescindible.

El PMS es el nucleo sobre el que se apoyan las
operaciones de una cadena hotelera. No solo
centraliza la gestion diaria de los
establecimientos, sino que también conecta
departamentos, unifica informacion y facilita la
toma de decisiones a todos los niveles de la
organizacion.

Introduccion

Por eso, elegir un PMS no consiste unicamente
en seleccionar una herramienta tecnologica. Se
trata de escoger un aliado capaz de acompanar
la evolucion de tu cadena, adaptarse a tus
necesidades presentes y responder a los retos
que puedan surgir en el futuro.

En esta guia descubriras los aspectos clave que
debes analizar para identificar que PMS
necesita realmente tu cadena hotelera y como
tomar una decision que aporte valor a largo
plazo.

03



Analiza tus necesidades

Cada cadena hotelera tiene una realidad

diferente. El numero de
establecimientos, la estructura
organizativa, los departamentos

implicados, los objetivos de crecimiento
o los mercados en los que opera
condicionan directamente las
necesidades tecnologicas del negocio.

Por eso, antes de comenzar a comparar
proveedores o funcionalidades, es
fundamental analizar que espera
realmente tu organizacion de un PMS. La
tecnologia debe adaptarse a la forma en
la que trabaja tu cadena, y no al reves.

noray

A primera vista puede parecer un
proceso complejo. Al fin y al cabo, una
cadena hotelera esta formada por
multiples areas, equipos y procesos que
deben funcionar de manera coordinada.
Sin embargo, identificar los aspectos
clave resulta mucho mas sencillo
cuando se aborda desde una
perspectiva estrategicay orientadaalos
objetivos del negocio.

Despues de decadas trabajando junto a
cadenas hoteleras de diferentes
tamanos y modelos operativos, hemos
recopilado los principales factores que
deberias evaluar para encontrar un PMS
capaz de acompanar el presente y el
futuro de tu organizacion.

Analiza tus necesidades
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(CORE tecnolégico)

No intentes construir el
hotel por el tejado

Antes de pensar en integraciones,
automatizaciones o) nuevas
funcionalidades, es fundamental
contar con una base tecnoldgica
solida. El PMS sera el nucleo sobre el
que se apoyaran los procesos, los

datos y la operativa de toda tu cadena.

Elegir una plataforma robusta, fiable y
preparada para evolucionar te
permitira incorporar nuevos modulos,
establecimientos, servicios o)
integraciones sin comprometer |la
estabilidad del sistema. Cuanto mas
solida sea esa base, mas sencilla sera
la adaptacion de tu organizacion a los
cambios y oportunidades del
mercado.

noray

Ademas, debes asegurarte de que tu
PMS cuenta con una hoja derutaclara
de  evolucion, capacidad de
innovacion y respaldo tecnologico
suficiente para acompanar el
crecimiento de tu cadena a largo
plazo. Porque una decision
tecnologica de este calibre no debe
resolver unicamente las necesidades
actuales, sino tambien Ilas que
surgiran dentro de cinco o diez afnos.

Invertir en un CORE tecnologico
preparado para el futuro es invertir en
la capacidad de  crecimiento,
adaptacion y competitividad de tu
cadena hotelera.

struir el hotel por el tejado



CFiIosofia del dato UniCO)

Necesitas un match con
tu filosofia de trabajo

La tecnologia debe adaptarse a la
forma en que opera tu cadena
hotelera y convertirse en un
facilitador de la colaboracion entre
departamentos, establecimientos vy
equipos.

A medida que una organizacion crece,
mantener la informacion centralizada
y accesible se vuelve cada vez mas
importante. Reservas, huespedes,
ingresos, operaciones o indicadores
de negocio deben estar alineados
bajo una misma fuente de informacion
para evitar duplicidades,
inconsistencias y decisiones basadas
en datos incompletos.

Necesitas un match con tu filosofia de trabajo

Por eso, uno de los aspectos clave al
elegir un PMS es su capacidad para
trabajar bajo una filosofia de dato
unico. Disponer de una vision
compartida de la informacion permite
mejorar la coordinacion entre areas,
agilizar procesos y garantizar que
todos los equipos trabajen con los
mismos criterios y objetivos.

Cuando toda la cadena opera sobre
una unica version de la realidad, la
eficiencia aumenta, la toma de
decisiones mejora y la experiencia del
huésped se vuelve mucho mas
consistente en todos los
establecimientos.
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(Médulos por departamento)

Garantiza un
crecimiento modulable

No todas las cadenas hoteleras
evolucionan al mismo ritmo ni todos
sus establecimientos requieren las
mismas capacidades operativas. Por
eso, es importante que el PMS sea
capaz de adaptarse a las necesidades
especificas de cada area del negocio
sin perder el control sobre el conjunto
de la organizacion.

Contar con una solucion modular
permite Incorporar nuevas
funcionalidades, departamentos o
procesos a medida que la cadena
crece, evitando inversiones
innecesarias y facilitando una
implantacion  progresiva de a
tecnologia.
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Esta flexibilidad resulta
especialmente valiosa en entornos de
expansion, donde las necesidades
pueden variar entre establecimientos,
destinos o modelos operativos. Un
PMS preparado para crecer contigo te
permitira mantener una gestion
centralizada, estandarizar procesos y
evolucionar sin necesidad de sustituir
la tecnologia cada vez que cambien
tus necesidades.

Porque el crecimiento de una cadena
hotelera no deberia obligarte a
replantear tu sistema de gestion, sino
a aprovechar todo su potencial.

Garantiza un crecimiento modulable
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Gnnovacic')n - Noray DigiHub)

Dime que proyectasy te dire
que proveedor necesitas

Elegir un PMS no consiste unicamente
en analizar sus funcionalidades
actuales. También implica evaluar su
capacidad para evolucionar al ritmo de
tu cadena hotelera y responder a los
retos que puedan surgir en el futuro.

Antes de tomar wuna decision,
conviene plantearse cuestiones
como: ¢esta preparado para
acompafar nuestra  expansion?
¢Cuenta con una estrategia clara de
innovacion? ;Invierte en el desarrollo
continuo de nuevas funcionalidades?
¢ Podra adaptarse a los cambios que
experimente nuestro negocio en los
pProximos anos?

Dime qué proyectas y te diré qué proveedor necesitas

La tecnologia hotelera evoluciona
constantemente, al igual que las
expectativas de los huespedes y las
necesidades operativas de las
cadenas. Por eso, es importante
contar con un proveedor que no solo
responda a los desafios actuales, sino
gue tambien trabaje activamente para
anticiparse alos del futuro.

Al final, elegir un PMS es tambien
elegir una vision de crecimiento. Y
cuanto mas alineada este esa vision
con los objetivos de tu cadena, mayor
valor aportara la tecnologia a largo
plazo.
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(Marketplace - Noray API)

No recorras el camino solo,
asegura tu conectividad

A medida que una cadena hotelera
crece, tambien lo hace la necesidad
de conectar diferentes herramientas

especializadas. Revenue
management, CRM, business
intelligence, distribucion, finanzas,
restauracion o experiencia del

huesped son solo algunas de las areas
que necesitan compartir informacion
de forma fluida.

Por eso, al evaluar un PMS, no solo
debes fijarte en las integraciones que
ofrece actualmente, sino tambien en
su capacidad para conectarse con
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nuevas soluciones en el futuro. Un
marketplace amplio aporta
flexibilidad, pero disponer de una API
abierta y una estrategia clara de
conectividad aporta libertad.

Las necesidades tecnologicas de una
cadena evolucionan constantemente.
Nuevos establecimientos, nuevos
mercados y nuevos procesos pueden
requerir herramientas diferentes a las
actuales. Contar con un PMS
preparado para integrarse con un
ecosistema tecnologico en continuo

crecimiento te permitira adaptarte sin
limitaciones y mantener el control de
toda la operacion desde una unica
fuente de informacion.

Porque una tecnologia conectada no
solo mejora los procesos: multiplica la
capacidad de crecimiento de Ia
cadena.

No recorras el camino solo, asequra tu conectividad




CFormacién y activacién)

Formacion y activacion
libres de dramas

Tengas -0 No- un equipo Mas 0 Menos
pequeno, estamos de acuerdo en que
los comienzos nunca son coser y
cantar. Por lo tanto, garantizar su
acompanamiento, formacion y apoyo
cuando empiecen a usar una nueva
herramienta tecnologica debe ser una
prioridad.

Y piensa que los comienzos no solo
son ese instante en el que das el
cambio a un nuevo proveedor. La alta
rotacion de personal en el sector
probablemente te “obligue® a que
cuentes con nuevas personas en tu
equipo que tengan que enfrentarse a
ese comienzo en tiempos distintos.

Formacion y activacion libres de dramas

Garantizar su formacion de manera
eficiente y autonoma es clave para
que tus onboardings estéen blindados.
Y como broche final, que la formacion
de tu equipo para el uso y manejo del
PMS sea evaluada en un must para tu
tranquilidad.

Contar con plataformas de formacion
online que permitan una formacion
efectiva y dinamica es una buena
opcion, pero en el momento de activar,
es mucho mejor si puedes sumarle de
un acompanamiento  presencial.
Activar tu nuevo PMS no es un
problema si cuentas con el apoyo
adecuado.
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CSoporte>

Keep calm and
support ON

Elegir un PMS tambien implica elegir al
equipo que estara a tu lado cuando
surjan dudas, incidencias 0 nuevos
retos operativos. Por eso, el soporte
debe ser un criterio tan importante
como las funcionalidades de la propia
solucion.

En una cadena hotelera, cualquier
incidencia puede afectar a multiples
establecimientos, departamentos o
procesos simultaneamente. Contar
con un equipo de soporte accesible,
especializado y capaz de responder
con rapidez resulta fundamental para
garantizar la continuidad del negocio
y minimizar el impacto operativo.
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Ademas, el mejor soporte no es
unicamente el que  resuelve
problemas cuando aparecen, sino el
que acompana a la organizacion en su
evolucion, ayudandola a sacar el
maximo partido a la tecnologia vy
adaptarse a nuevos escenarios de
crecimiento.

Porque cuando la operacion no se
detiene, tu soporte tampoco deberia
hacerlo.

Keep calm and support ON




Conclusion

Elegir un PMS es una de las decisiones tecnologicas mas importantes para cualquier
cadena hotelera. Mas alla de las funcionalidades concretas, se trata de seleccionar
una solucion capaz de adaptarse a la forma de trabajar de tu organizacion, acompanfar
SuU crecimiento y convertirse en la base sobre la que construir su futuro.

Alolargo de esta guia hemos visto que aspectos como el CORE tecnologico, la filosofia
de dato unico, la escalabilidad, la conectividad, lainnovacion, la formacion o el soporte
son factores clave a la hora de evaluar cualquier solucion.

La tecnologia adecuada no solo te ayudara a gestionar mejor la operativa diaria.
Tambien te permitira unificar procesos, mejorar la toma de decisiones, impulsar la
eficiencia y preparar a tu cadena para afrontar nuevos retos y oportunidades de
crecimiento.

Ahora llega el momento de analizar tus necesidades, definir tus prioridades y descubrir
qué PMS encaja realmente con la vision de futuro de tu organizacion.

Desliza para averiguar como es el PMS que necesitas

noray

Conclusion



;Sabes qué

ingredientes necesita
un PMS para hacer
match con tu cadena?
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Hemos preparado estas plantillas para ayudarte
a analizar las necesidades de tu cadena
hotelera y convertirlas en una hoja de ruta que
te facilite la eleccion de tu préximo PMS.

Nuestro objetivo es que puedas identificar, de
un solo vistazo, que aspectos son realmente
estrategicos para tu organizacion: capacidad
de crecimiento, conectividad, innovacion,
gestion del dato, soporte o formacion, entre
otros.

A continuacion encontraras un ejemplo basado
en Noray Htl y, en la siguiente pagina, una
plantilla para realizar el autodiagnostico
tecnologico de tu cadena. Esperamos que te

ayude a ordenar prioridades, definir objetivos y
tomar una decision alineada con la estrategia
de crecimiento de tu organizacion.

Recuerda que nuestro equipo estara encantado
de asesorarte para encontrar la solucion que
mejor se adapte a las necesidades de tu cadena
hotelera.
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El equipo de Soporte de
Noray esta disponible
24x7 para ayudarte a
resolver las incidencias
que puedan pasar en tu
hotel en el dia a dia.

Nuestra plataforma Noray
Training y nuestro equipo
de Consultoria garantizan
la formacion de tu equipo
y el éxito de la activacion
de tu nuevo PMS.
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Noray Htl tiene como base tecnologica
Microsoft Dynamics 365 Buiness Central,
garantia de evlucion, eficienciay control.

CORE

Soporte
P tecnoldgico

Filosofia
de trabajo

Noray Htl trabaja con filosofia de dato Unico
para evitar duplicidades e incoherencias con
los datos de tu hotel.

Crecimiento

Conectividad modulable

En Noray te aconsejamos la
solucioén de nuestro
Marketplace que mejor se
adapta a tu hotel, ademas
de tener un proyecto
Roadmap y API.

Noray Htl cuenta con 10
modulos por departamento que
puedes ir seleccionado a
medida que crece tu hotel.

Noray Digihub, nuestra unidad de innovacion en
tecnologia hotelera y espacio destinado a Ia
investigacion.
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